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Rrparbanan sl doe marisk d gricateen det diickan o marbakan ilfer ek el ok
A e S Kl sl ek Kkl ke o s clam. Femussiaan e
kel Jornan prilten g e siicdkan mach Ik ot e marpiiatias’ ikl KRR MR g Ml
ki,

Tigtnar pretin J4a' credk ek fan merpior ot Parlain Krege dan Pamaian K fpae itk
Amatict Kntyatan flnian Frpne Srpor arair fan Sipenisr of Jaor B PN prrear P26 Jeee el R Jinee Bt bilinrk
poralin ey doorekan bl dekcnlf sy dan sy sy, R S 77 oang, G arelss e rerrpnekan
etz b Lk marg G, it pergkan anetiss b s el mernkkien tatve et ol yang ekl o
shakian dx’: 7] prisn Kk eterkn o ompsrs e i F2.20% 1 B orikkn dah Btakn el
Mtniien mrinten s 80,20 (3 S yns poael iRtk el eliaien kel sirer 0.25% ;M)
Srrxe Svtian prraian kine fan prrvriaan knvpeas panes el iertaky aralsh ketvdin prielten st 38 T,

Sran, irpke ki sl oor menlaan kg e Siriakl, s ormiary i Srksatnon o
membarn St dilgieikan melli it sf o s aetss Gten ratati b derxinibn dan i srekcaln el
oy kel

Exir Eanl : Asniink Eslssicies Faiiles, Fasiisle Cisngs, Fessizs Exspsioi Foguresl

1. Pendahuluan

Peubsln Ingkangen benk yang ol ofjansad dan yang becangiaan rou mangersbankan

mnacipecn sl kabolkan dan ofpnsas  yang
g unisk mesparthankon daya mingya. Balollan
dempn i, Sumber Deya Manxia {300 sekarang diihat
schapl Bkior kamgquian besaing Kompeland SDM
yay] K= dipesoiah ekl kaeramplan karyasas yan]
bema-hemar dikambangkan, jyp mdsl kb opniesd
yamy khas, proacss manajenan, dan siam yang balk.
Menaiwi bahwa T sebagal mbsh 2l Bk
aiama dalen eenaniuion ke penedoan, maka selbp
mnaenan kil menamh polalin edadap
pemgariEngan amber days manss. vexka delan
SO Emchel hamn mngkia Wajpd apabla e
ikl b dam 0 manlk  keslliosi

konpaleeikananpen yaeq rdessn denges unkabn

i sacara kreallf xarks mengakskosdon kamaEmpenng
iu dabam kinesis yang opimal. Menend Aippo Biwie B
dalarn bngkanegers {AH 26

"mamane anmbateys manel yng Bngkap
mdipsll dis e, yalu Qs el dan
i opecsionel Saish sl i opexasinal
dnbxanra adelsh Qe pangensbangan, el
bempa pellion  yaeq gEwya ik
maningkalkan pengeiainen dan kaleramplian Juss
mancyl pratasd kegy yang dhaspkan”

Pengenbangan S0 mcishi dkial manupskan
auk ahs manphiangion adeeys (pp anbes e
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s jpaiskn den kemanpoen} yang dmild | pegesal
dengan yan) disyaraion oleh pansaisas.

Pixlhan pads hakadkainga adsish  pengian
keeenpnEn alan pangeidnes, keiesayie, des skap
karpawen sk memendi knktan jEhetays. HA ini
ke eocard damish, oang skaa berkembang dalam
tnia yanq didkaniogs, neamn akederas pesirsbuion
perusahaan eerunit orang barkambaeg bebih cepal.

1.1. Asnlkis Knbuishan Pelstibas

Toriapal babapl Bechr v mesgamicion
beiwa afekivilr: pelalion alon lapanuhl jic disk=asalon
seha(pl Al Skdem yan) erislages. inli del pabsiion
melpll B aspek, Al anelk  kebulion,
perETianges dan implameniasd corle esslowd irhadap
hoed paialian. Kalipama mesupakan el Bhapas yang
siin]) il pdbayE Aol skem.

bemni Bowmandne: dolam Veille [P00B:234
alii. kabuolihan pabslihan adsbaly

‘e nangdanilicsi | gepb-{pplk dn
nioemesi-nfoamesd  yang dhespkan  dape
monnjkkas awya kbhsapn | abu
keserjanges pangeidues, kelaamplan, dan skap

kp kayssan yay manampall posd  jababin
ke Calam sk peneRRa”.

Fecempgan antaa yang dioopkan  dan
kaaisan ihadap e, kinaja leryaean, prestad inkt
kap, 4o dici kayaven dpd magad  bion
dbdekawys pobllen. Koadd ‘teahel ENE
difeniliowdcn el Bk paling vy ENE
mandasl pedialin pessahan dan dipecalian malal
petalian

Dabn moskeamisa sxals peodpEm pelalhan
sehingm hexdngs canml deangan yang diharaplon, maka
pogan ke dean secas skiemalis dan BEncana.
Vailkeal (2008236270 mengamukakan pandakalan
digroat: yasq depal digmakan unisk mespuEn BElln
pjpan pobiiee @ eesE depn  kabukion
karpawan den posdhean. Pendekabin dkgnosc yang
dipmalen melpali: panksian kaukahae, pempenbangn,
4 imperecainnl, sda ovahed akivibe  pelalilon,
Langkah patama adelek bhap sl kabuishan [oss!
sseEmed). Tahap axd B magpsdbr  bjon
peneahesn {xmlck anpnicad], babegsl jEaln kel

{analni: pinina], dwn koads kayasan {aadinlr. indiidi).
Proaex inl skan mengidaniliosd adanys kesanissgan yang
maniiys alon manpd bgen progen paalhan YA
deangaoeaion.

Andlick: Opaicwi mescalay andisk:  hackeg
e oipnkadpanedinan, dee sy il baneska
imbik mescmakas unil omEnisasl yangg belam barkmge
bk, selnjsings daby mangenel elsiansd ieyasaEn, R
mmamk pondsslen ahadep adaws  kamungkinen
hambabn dal debn pousshen Eimdep
paysengpEes pedhan, ool Exiadap ayssan
yan iEHsh mangiiall palslicn Emank klaaws dagEn
kasdemye. Sodangkas amalik: jEhaln fugee, pengelshun,
ldecangian 4 kamanpen]  ddakan  dawgEn
magealies BRI A8 e e dkaeen,
nprons shamEya BpEE Eschd  dapln,
panpidues, kaierampien dan keEmpUEn apa YA
diuihicn mhk melskanles ps Emchel dangan
bk, spasiiicd (i orang yang depal menjalnkas s
dangea belk, pabalihan yaa dipsiukon delam sxale jshatae
et Adam  amslsr individu dgnalan  uniok
mengidealiicss ypa yang menaidan petalihon dan
jk apa yag dpshien, s yang dgeson adak
mambandegien knaje indvidi Jayasan}  dangan
sandar Kinerja yany) dilsiapion panealsa.

Donlkiea halys meamnit Deds, Falh debam
Sulanll  [N106:34}, amisk kobshihes polblicon hEne
dapal mangibgnom peamasalhae saak ini dan EBnkangan
mesa depan, sebegd cosioh asbars b persbahan
dildan siabg oppeksd kEnmegkes #@an
mengakibalkan renkhriead Unkk i aicn manimbukan
kermungkixan karpssan mambuluhkan palalihes yang kb
bakanhang wdapmn pdallon bikon  zahege
panaTiLion mecdd ek, byl Bk mesbakian
imhwa pelalihan dapal meningkalkan kol oamher days
mamein  Analsk  kabuhien  pelalon e
mempaimbesgicn kabulhan indkidy, dee eeskakan
pandekalan bimws yailn idaniliosd dai hniebae e
pdajpan, yalu makle evahed farhecep jofr desbton
dn ph specFomibn, jyp lne mampaiinbangkan
bsporan kinajg, atwensi, des budeya kaja.

12. Pmiman Klssrjs Pageesl

Oalam sSngla maenikan kahisan  yang
bakdlss dawps karpasan sepadl  kabigkan
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pempamiEngan sl kabijgkan  kompensadl, dipeiulen

Ao infomed mangenal knega kayasan. Salel sl

oA ik mampanish isfoesd leeahd adssh dengan

maakzamkan siziam panksian kaja. peslsian kesa adaish
poses melsll bagaimana pansdees mengessiod dEan
nanbl keap kayasama. Adespan makead  panksbn
kinaja acklsh unkik mangenall kalasian dan kelamakean
larysaan, schinga proses umpan bk saegs molialor
dapal besisban desgan bak unluk mampedbald kasatalon

kayawan dalam Dekajp dan penenioen Ao e

yeny] Epal pesml dengen preciwd kaj mesing-masing

kyaaan {Besowding delamn Vallzal, MI06:137). Seden
pemlsiea kajp yang dicancang dangea balk skan sanga

marienl  pencaElEn  bjenhjen  ofpekad 4

WATLE R AR U, IR e

Hawy 3imamom {1805: 145 manaislon bahwa
ponleina ke adklh preas ddan aEl omEnosi
maevseicr paalesnean kaj isdivide, manka konklbherd

lryaan kapada oypnicwd peama pedode il

Caacit dabwn Kalka {(P008:321 mambaiden

Odelimi behwa pantaian kinajp adelell xxals prosee. ik

manuiar knesis kayasan dengan mambandingkas hesl

ke demgpn staadar ke yang kish diztapkan

Adyan Desder delan Sedswonin (A008:201)
marbai doinii penlsisa kinerjp xehyypl mEl proseder
ya) malipuk

1. Pachpaa slandar kinaje: yalln meemaxiion balwa
Arcaa dn bwdon meaygelal e ya
dhacapkan unitk mencapall staniar yang alen dipskal
unik penlialay;

2 Panlsin kinajs: yalu membsadngion anbwa KR
Ao karpasan ddan hubengan dengan shwnder-
shwnrar yang distapkae;

Eysan dengEn pEn manoives meska aEr
depal manghiangkan kaeeankan kinesls s ke
beskinarja letih lngi gk

Bavdecadan pandepel pars Al delkx dgal
deimpukan bahwa panlsian kinep manpekan  [roees
ponleine abw. cickihling heall pokasjaea karyewan pada
Aok painde faienin dhabungan desgan devke kajp
yaay] Teish dekapkan

Dagpa moskion paibsin Heojs  dgel
dikchhal kelaabn roupun kalamaken kryasan schinge

piok measseman dengan mudsh mesqatshl  polanal
masing-sowing kaysean ddam mnghka pesgambEngan
ke el

Penibsian kina pogawal adsish ol proses: yang
selmals dione alscse memgl e menksl
kersampuan, peslisi, dan kesl kaxjp pegesal delan nle
painde iy unisk  dpEeskan  sehagel | bahan
paiimbangEn begi pesgamblan  kepukkan kg
indakan-lindskan 4 bideng S {Hobbiee, 20H08: 216
Ja posx b dislkion desqgn bk dan benar maka
somea plhek yang aliwi bapang ddekemys, sepoll
pejasd, payina, e oyprissd secea kesshnion,
dkan messsakan wonisal serby kesnhingen, belk secEa
bngang mapn ek EnEang. Sduiungn dangn
ks paaien, yEEs (B paRaa Eap, B
diZakaa zrAa bakals den didohesentasian dangan
bk, maka bireng 3 dapal eemaniykanma sacaa
el unisk meseninken kebelihea  palalitn e YA
dipedukan oleh pagpwd.

Pexilsian Kises dfaclicn sebagel ook ular unisk
meneshikan apaksh pelalikan hang dissen(ypralas ale
ek ki menpabsl dan meningkalkan  Knesa
karyawas yam] disca ek mamesull dandw yang
diAtapkan pensdman.

Seami dappa pondgwt My & Oevalwrd
{1906:84], Borndn & HAesed (1953379} dan
Wilkvich X Boudreau {1067:1000, yang dkalip Chellr
{2006:5b] kelpaya memberkan posdaynl yong sclam:
mengaml manial penisbn kinexe, yalie
1. Marbakan unpm bk Enbwg  kékesln den

kelamaln ke
2. Marbadskaa Eepkal imbalan disslas paa karysan;
3 Magewioei dw mempakhankan SOM g
4. Mayadskan dokemenisxi xabapl saoats penyediBan
iniTead e leaglap;
b mangess pabkn den Knep kEmean QU
mandulang kapaisan MWL

Berbwcakan pondsyst di bk, Hix ihal halva
hed pealisn kijp dapal mambailen wnpan balk
g ksheln da kElasden knpean, ya
Bpanbakan dbym pel konpalend yang  dimilki
porEnal.
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14 Pameizan Kompeisnal Pegeersl Kompoms
Ko pariansd

Spacar & Sponcer daln Suckemanin [A000:E3]
manguisakaa bebaran janis kompanen yang mesnbeniak
seinosh kiampelansl, yalai sebaqal harlla i
1. kol Wby

Mow= mampalza kivekied bapkis  menganai
sl yae] dingekaa B dkehesdskd  oloh
saory] echie mempelslian ool kegdEn
kol Engkal Bl depel dighailcon dangea  Elleh
sy, eepedi mesganchlicn,  mengashien,
mambinbing, mamilih unisk mesghacegl kajydian sl
s fevienin.

Z. Sl siza Gl hawesn { Tas}

koeion ehadep niemexi s chesi fieeln
Soperil reakei wakhy, hee pandangan yang  helk
manpakan kompaians begl seorang plok

3. Ko 4l (5eF Cmcsnl

Sgf Corrept manpskan diop, nil, S imajinasd
semporang]. Sepall pacays Ol {9 oo,
keyskinan beiwa B alan afekil daln beshwggl xiwned,
manpakan bagian dar konsap deings.

4. Pesqdshon {Krowke)

Knowisther menpeln infoemasdl  seseorang  deatam
ingay kedonbl Kompones kompalens inl sanget
komplaks. Ml darl Anowdec it aaring gepsl unisk
manpoadis kel ke el kegeopsa debam
maguar  pageldass  dn  keEEmpeEn
sexn{ypimya yany dipesskakae delam pekajsan.
b. Faeounphn {50

S manpekan kEmampEn whk mangeiEkan
-y Tk s meatd Eenie.

14. Sihsder Kompsimeal

Sndar kanpelesd monut  Sulpan  ddam
Sadswomin {NHKLGT} adelsh nemess keamampues dan
kinexja minimal yasq hene dcapal pade 3k kompelensi
Tk, yang dentranys malpuk
1. Apa yaaq dkarapkae depal dikeskaa dell smeorang).
Z. Sdbergm juh Keedy yan dharaplon el depat

dicapsl ohah sexecrany].
3. BagEinam menguiardnambukiion bdwa paseorang
esh mencapai kinexja yang dioeaplan.

Standar konpaians menjdackas kompaless yang
dibkihicn unisk Knesins yan) clEkE. Siaader kampolanei
bapaan sdwE paikan bagl panguin, st memilki
ot yas baky, sexby judul unll, ursian unil, damen
korped, kileds ik kefp, neng Inghp, dan
pokmjuk buid.

Sabin i, ads kompalessi umum yaeg bakmie
seha kompeland ya one: aiaming pada sdxsh
kompeland. Hd il saxing dikenal sabagal kompelangi
ki Standar kompalensd menilld fomat yang lendii aker
b sl konpolesd  Maund  Sulpan yEng
didadan hockaioso [PODGET), bk sbodar
kompeland socas s dibagi kadalam igp kolompak,
yall eclim(H berkak:

i. il HepaadE e
kompelad Nl (o compeing) yake jEnk
kompelasd yany howms dimild oleh eoliap indkidn
peganal

2 Unk kompaiand peran
Konpeld peme {of owsEm), Al e
kompelasd yang dipaelze pads jEdian edenin 3
peneahaan, halk jahatan sl noapen Rngeinal,

3. Unkt kompaiand bickey
Kompelndl bideng (ischnsd compein), yalu ks
kompelasd yany) dipalukn aaaEl dawjpn ke
prd  mesingqmesing  ndvids  pegasal | unik
maycesalon  pekajamn pekapn  dak, ek
jHwiaa yany bersial sirrirs’ ey ngeinal.

1E5. ek Empeienal

Spencar & Spescey debam Yunisssh {006:24 26}
maydsicn bahwa bedesaiom klisin e digunskan
Taiwg abw doy eiogi yale
1. Theshod Conpeincss, maspakas  kaskiaisk
ulama yan( hone dnlld deb eesome) A dapal
molkealea podarpaya dengan hek, alan ielpi
bk marmbedskan aexoorny] YA beddnaja Enggi
deypn kg obmh jndipall | pangaisinen
{Nrwkir) dan keahlian decwr separll keaampuEn
wink membaca}. Conioleya ik sy Esym
ponisdl adelkl  perngelihion Hang podek  3an
kEmampeny mangis el

2. Dot Chmpoiercbs, maupsion Bkor-Sking
yan] manbedslon saesrany] Y] beddnaia g
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iR

4} hrmeibn Soddyr N,
kaingiaiainen yang mesdssa, bowrat unkk labh
maeiauil nlay sensk, oy aian paxoalan
mancoong reencar innesl. Pancarian nfoemesd
ek menbsal 1sdE nkk  mampaoish
infomaal Inhih banysak.

2. kompelnd Meleyil (Ml S Homen SantE),

Ak dmm dmeesd debn kaimpok  kompelasd

pelayarn, yalic

8 hienasnd Sraskeehg i,
Fompelawi i mescalyp  kamaspean  unisk
marenypr dan maxdoml sepesd, pankion,
pexsaaan, yasy] hdak fenucapian deh arang 2l
kalomnpok yany Ein. Feresors! ks ni
Al (Ean DamE TOEan | ol
kextwkan, kdbkion dan paxpakd phak. Bin,
mnu  mesgniapdisalas  dop  roneds
phak Bin, mersdmi dHid yang depal ecejadi
ambar molesi pick B0 dan mamakami s
balalean) perkaka orang s,

b} Crmiomer Sensoe Crbriasm B0,
Fompelas inf mescalp  kamampean  unisk
mamakami keparkon oy Hn 4 kesmadiEn
manessEkan sen ekl mikk messhani kepalhuan
o] En dan kemadiss mangesEkan Rl
mniak memnbank dea mandong oran] B,

3. Kampelad Mamimpin s,

kaiompok koanpaiand inl mancakap dinansk

8 ot st kg N,

Fompelael il manupskan  kamanpeon  unisk
marihk meyekinkan, meanpanEull | B
maninal oA bin bakesss  dangen ujuEn
maiapat dulangan ocng bin

i (AEiatas AN TES L,

Maymkan kanaapon  isdvide uniek
mapgdeniiiadan pangarhl  kepuissan  yang
sehanaaya dan yamq depal menpangEl oo
Hng eats manpodkd bageimans s
kapdian akn mampengaEnhi oang En sEls
manpedkd  bagpimans seaoin kojadian  Bkan
mampengaall  indvilu sl kaiompok 4o
g

o Rostorsti Bidng i,

Retsorstin hegdng deomeiskaa dengan menjaga
bulnmcpn peskowanan abwi lubnngen dea pringan
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4,

den ocey) e, fekibnashn Badng saing
it dwi sheap kesackcs uniok mambaEngen
g, mendpbhlza  kEmdehes  mhk
mambangan ubusgan, dan mabskikan paroloran
infoamnasi uniuk mencipabkae ubungan.
Fompelarsd Mengelda {Mareppeast,

Fompelaei i sshanwwy manpskan bagian dari
e Al hEsrs, e nannpdaa  kEnginan
misk markpalkan kehebn yng  bespengauh
socaa posilf sk halkd yang spexdllc. Kainginan
yany moexlk inl dienjudaa el kainginon unisk
mapenbangkas phek bis, manimpin yang bin dan
manpabaki isamods dan bekajesama. Kampoalens

maEol tandii dak

8} Ceweiparg (i {EV),
yailn ARy uminnk mandorm]
pengembaa(pn Al proes hebsar orng lHn.

h [rocderiss LI,
Talu kamampeon ik merainth  dn
menpcshiaa oy bin halk kam kamampen

dii mapn keena kikxasaan Ehelangs ik
mcshiaa soamh soemd  dEngan | KRR
apieRE,
o} Teamwod snd Coopasson {TWY,
Yailu kamanpEn den keaowen  bokajaeame
dengen oA BN deébn seale kdompok kR
abza manid bagin dai wusl kaiompok kaja.
o Tean loakastin{Tl),
Tailu amanpen dan lemesss uslk. barperan
sehagal paminpin kalompok, Bacarys dhsjekion
dalaan posk chyiles ol
Fompelasd Barlkdr (Chrraihe,
Kompelasd kognilf mespyd e apr kap
roalah, pelEng dea debsn magis pangelalion dan
koahlinanys. Kompaiessl besikr ol deal:
8} Arslydct Mk (AT,
Yalu kemampeEn mershani shes  abu
parealhan dealEn CEA MaEEMENE
shapl smals ecalkan mescalyp kamanpon
unik mangienliliael meabh mesdssr dalam
sy homplakz.
b Cormea! Thikdng {71),
Yailu kamampean mesoshani siiedl 2l keadson

dangen i masasdngws sdapl | sl

kacahra yan() esiningrasi mencalag kaampueEn
mangideniikaxi pols kolovkailn sslen maxalah
yang Bdak bempek deegan jdas S KEEEmpUED
mangdniliasian peamecabion rlEam g
mandesy dalam xiwwd yaeq komplaks

¢ TeornioPolesshrnl M a3,
Yailu kamampean pangeiainen deaplisl, banps
koaliantciecayin 1nkk mayekEssion aall
pekesan s molivasi unisk mengambasgion,
mangrekan dan eesdsiibuekan pesgatainen
A kelarampln kapady arang laim.

8 Konpelnsl Kegpbedn yang okl (Pesor!
Bectvruss], Al awpal deced dalam  bebompok
kompelansd kegribarken yaey alekll, yake
8} S Cortrd {3CT),

Kanasyuon uslik mange anod dan mencegph
ikl neqplive kil ierdaeak alan bedosdapan
dengan sloes st kondisi yang fokek dinginken,
b} Sa¥ Confitfance [B0H,
mannjkkaa keparcrgsan  sespotsy  ahadap
kmmampeaTya ik mayebesion el
pekedaa. Socan  deskhipl.  3CF  mdipull
maoplaa & pady koeds yang dadskn,
peawataan kepercryxaa b iedhadep kepehen
den kamarmpuaga, sabsiu belajar doi kexalahan,
o} Pttty (ALX],
Maumskan kamsmuen ik becacagraxd  dan
bekesp socam okl dangea vwiedl  silsRa.
indvic xiau kdompok, Sextdly jugE manupEkon
kamampean ushk. mersdhami dan: manghosmall
pesbedaan dan parxpekil yan() berlawanaa,
o Cepriziord Commmiiment (0,

[ ——  p— W ___ _ P — | B W E E—

Uinkik mangetshai kabuishan apa s yang hEne
diperuhi delen eanyalangrprakan pabrihon, ek xdeiah
dilskukan panksian knajg, dinslish peneizn kampelans
unik reeneniuicon pegasal A S8R FEN] Merspenyel
kalamelion pada bicanyg Erdanki, bagian mana yaeq besr—
b mamiukidian pebihes, paxlhan dbicken am
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yany] dhukhkan. Kompalessl 3pa ywang hane. dipeiald,
schingp palalion yeay diberkan Bdek sin-x.

Pemalaen kanpelesd mand Spencar delam
kicharionn {F002:11] adaisle

“Proace. ealiiad kompelens yang dbulshion
unkuk batoed makalan pakedxn taleel alay
peran sl saangiain s pats sl walda,
Memgideniiicrl kompelas (Hak, mowejaid,
periska, pengebshen kinceplsdl, sdwel By,

kelarampiaa, () yan() dipesulomn unisk mekakalkcn
BLKSEE Al SATE" .

Soempiyn menmi  Ssdamonin | 2O0SE7,
Pamelzan kompelns adabh poses memiaol  deflar

okl verry (e dehiowy ekl wobeladeon nodeorieon
NETYHESTEG YEY] (S EESEON) BN EWNESIEON] [l

iealL

“Penclian kompalend Al B dkanal dengen
ilsh amlek kompadens addsh eegeEls mOcAM
bankk pandekabn asr sEemalis yaeq

kamamnpuean, skap, dan panlsian yang dpaiekas ik
knaj yang clkif delan sl paarjean s profed
Taieal.

Pemedtaan kopaens sangel pening hegl selp
pemmahaan, oleh karna lu haax dkebla dengan balk
e monl ks mhkk nanbe  dan
mackisklan desqan bak dellr kompelaE  yang
cinaloikan uniik makakaian seliap paan secrs ek,

Pamalaan koepelans barfumged sebagel Bndesan
umink pamies aplkowi HA. Hasll dad pesnelsan komnpelans,
mampaEul MEM Gl posx  indekd
panEshann mansjgean, pankdan 4 pelalion
Mensd Modaino (200812} depat  digharion,
panciass koapalang berngek:

1} Mampangasshi begian ubsms di sbh sale pekedaae

#) Barkovalasi dangpa Keea d lempal karg

3 Dapat dukax Exhodap slandar diesins balk

4y Ogpet  diingialkan maki  pebllhes dean
peaETi R

B manjetackan dandar ieegs keja dan harapan

8 moysesdon indvidu, Bm, dan messer dangen

7j macidan oo, S, oen
kesdaazn pollh, kanawan, dan pimpion debamno
pengaTianges Keap

5 magenbesgion mea all, ks peslsisa den
kapulen kompenesd.

Sabsin i, mannit koahariono: (006012} Jjuen
panciaas kapalans arklnk:

1) majarin pddcaes  sElEn  pasoals  yng

dipmalon, bares-barer bexrinkae: dan sangal produkE

Penggenean pametsss  konpalessl yang  deancang
denyan helk dan bamwr akas mersbarkan indfoamasd
secaa ried dwn skeal pald pekajpan den
kxnkiaielk pakespan  schinggp mamdebian
rancanges sidern SO detam parancaE TR

A Tacplaws peekl nhk masbankk e=lam
pacoadia Epecs dan ferash. Sepedl pads =AM
solekrl, siddenn pelalion, sidom pesencanesan EEp
kg, dan sk promodl berjpla eandii-sandii Epa
ane koiiEsd O $Ohas, sSEENgE
manghexlian deplikad pakarjpan dan akhinya koalrs
ek s Rngged mesing-esing Evaciul.

[ PT. ALH, pemndsan kompaand eeiaian dangan
pandapal yang dikamulkskan Moshesiono (200838, yalu
dovpa meagieniiieel  kmpoesd | poagoeal
menggenakan exed pand des delke panel melsll
tnkegren-nlnpes sehaqpi badak
1) e zrey, wiln nddadaa pendiien ihedep
snikdhr aypnissd, dadhripsl pekedan, viel dan i
penmalsan serla bahan-balen yan mendulandg den
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beshuiungan dengan plor pefeel yng ingin diuan
proll koanpeleasins.

&) Visbrely s, yal mangkall hacpasTrncegen
ronaEnan seniy erkadap phor proiee teedt &
sz ddan sagks bk Ebh masdas dn
mean el bl belakngysejash peneniien B peofes
dm maon i yang ikl dengan o profes

E

4 Vatrky ek nd, maibalkan resposdan dori

P, ] S —— — Y

lm ] ] Elﬁ'.ﬂ.l!llﬂl l.lll lﬂ_— HE
bk mapn hiday). Velded nddkon ko
berisjgan unisk maTwalded had konpelend dan
indslcn ko yasg ek deaeikall deln  soat
pand.

B hiegsd daln den e, dislkian edadep st
pand hasll valirkal fadskaa lnd.
Sunter; INKLAEN FTAN AHE

Pamelsss  koapeiems  bapengaak  iehadep
axdinr. kibuihan pabrihan, separll yang dikamukakon
deh  koshaine {AHE12], dawen pemsEm
kompelansi alan memedshion plhak. peneahsan unisk
mclakeaakan keghlaa pelalicn.

2. Kerangka Pemikiran

Dai k€ polsin kg 4 pandamn
kompelansi  inbsh, pessshean Humews bidang
peETiaEs ambear dava oA dapal melslkiion
axdidir. kaluishan pelalikan unisk mananiion progran,
pecaria, waki, media pelalion, dan bankk eswlind, A0
pealian ya elamele den lepadu dhasplen aken
manbakan konkinei bagj lcapaingg jusn pessshan
doe yany akn drieey]. Dieamping i idenillkesd
Ehatay kdbulshen pellihan uga akan manclBplon
parmasalicn masa yang bia deciecslon al dparbalkd
maiaki patalian dan mans yang Soek.

Audapan pacadigma dabam penalliian inl yalke

Perilaian Kinera
[X1)

l

Pemetaan
kompetenE pegaws
[22]

Bamimr1
Parndigns Parmitian

3. Metode Penelitian

Dalam pencliian il diskukan peyahacs keesiosa
kepada pegewa PT. PLN {Perser) P3E Jawa Rali Ragion

Inwe Dend jmhdy Bonded ssosdcrs oo musnodor  Hosll

panciliea vy dechbarkn kepeds 78 raspandan,
mempaihalcn adwws kskiaklk wng bavaries dwi
seg jenk kalenin, dabe, mh, panckdikan, des o
kA

Bebwsxkan dain hasll poncliliea yany) dipaoish
diskakna A daln ik manigwal Bipoies: penailian

bardecs simkier jplr yasq depal dganbadan sehage
berilast

.

o} |

0¥ [Pas o
0e Bar

Bamimr2
Biruktur.dslur Passlitian

Posaxsss sinkimal pencilian ¥ = pXl-pX2-
perl, desgan numusan hipolass sebagpi berkat:

Hipokesls 1

Peailiina Kinesa bapangesh poslif iediep Pametsan

Kompelns, mncangea eipoiesianys sebagel barkal:

Ho:pl =0 : Panisian Kinesjs Bdek mampesganhi
Persabsn Kompelesi

H1jp1l : PFeelsie FKinarja bespengansh Exviaiap
Pameban Kompelasl
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Hprimix 2

Panbsin Kingjp bepengaeh poslif kvt Analick

Faholhaa Polalicn, rancawpn hipdslawe sshagp

beallask

Hoxpl={ : Penldan Kinarjs Tisk mesnpenganll Assiik:
Kaixuishan Poialion

Hi :p1 >0 : Panisian Kinesja berpenganh arhadap
Analei Keluliion Pelalihan

Hprimix 3

Panaxan Kompelansl  barpenganh  poslf  ledwdap

Andisk: Kobulion Pogassdl, macasqn  hipoledengs

ashagel balat:

Hop1=0 : Pemetaan Konpaiens fidsk mesnpenganll
Analeiz Kebul iz Pegawal

Hi:p1 >0 : Pamaixan Kompaiansi barpenganh tarhadap
Analei Kebul iz Pegawal

Hprimix 4

Panlsian Kinaja dan Pandtaan Fompaiansd bapasganh

sacara eimaltan Erkadan Analieis Kebuliion Pegawal

Hoyp1={) : Penlsian Kinerjs dan Persalsan Kompelasd
sk mempanganhi Anolisi Kohel iea
Pecpwal

H1:p1 >0 : Panisian Kincsja dan Pemeksan Kompelns
berpangeash kestesdap Anslir. Kablshan
Pampwal

Abyun ek anele gang dgmdan dalam
pemelitn il yaile anales

4. Hasll Pengujlan & Pembahasan

Penlian kinesja mampuysl penganh ledadsp
penelean kompelansi pegeea sehaer 72255, Heal
pemclian i samekin menpelkaa bl yaEqg
mapenkskan [aiwa panksin kinesfa  bespesganh
ahadep pemelen kompeland, adape ol asda
adeink zash snlewe yag dkamkakan olsh Moy &
Oevelland {1086:00], Bamardin & Pussal {19537,
dm hMikinich & Bosdewn {1997:100, yang dikaulip
Chailr (20065 winl mangend monial panksin
knaj, yal
1. manbakan umpan balk dnbng kskedn dan

kelemahes iy,
2. membarslon ingkal imbetan dnbws pecs karrasas;

T mangewiosi O mempakdankan SDM yng
balaniix:

4. mayadskan dokemeniasi xabapl s panyediBan
inisd yeey) leagiap

b mayaddan infomes mengend paksk dan kinega
karyawan qurE manciang kepuleon MSTL

Cedl manisal yany) dkemekalon E=anl, maka
ji= tdapal pangesuh yeey dekdhalkan deh penlaine
kinrjp fakaday pandlsan kompalnsl  imenberkan
upes hallk kenlnay) kakacalan dan kalershen karyasas).

Calam pancliian ini dipardieh haed balwa periliaian
knrp marbailan panganh posli ledadap  aneliks:
kebshihan  pelalion xdbesar 910.20% Pengamh ya
ERTiAEAn S, Eoe e kEhiiaen poisiien
ditecakan pads panlian kinesjs, apablia haed penliaine
kinerjp dirssdion krang mamenhl sandar, meka salkk
= G yg daapeh whk meagaliaa  Eea
produki adalsh melshi pelalion. Derd peanyalane Exsabul
samakin manpoakan sai Aobhine (2008223, yag
mayaakan biwe peslsian kinajp momlld  souish
ijon ddwn opEnesd, mbva Hn o ablEr 1)L
Komparessi, A). Umnpen ballk peextad kesja, 3. Pelalion,
4}. Proreosi, ). Perancansn amshar deya mamela, B
Reiend slna pernbahaniian, dn 7). Pescliin. Penliaing
kingrjp dipckan sshadpl ook vk bk manankkan
gekah paklihve ene dedenqppsion sl ek ik
menmpahali 4w meninglalkan kivejp kEyasan yang

___ AL __& __

pongeiih Ehedhp welkk kA polRen sohesE
1),25%. Sejan denges pandapat Modherio {2000,1.4,
pamnaizas kompeland pagasal barkmipd sehagel bndesn
umink pamics aplkowi HA. Hasll dad pesnelsan konpelans,
mompangaul MSOM dm  poss  indekE,
pagasbangan manejeen, panldan dm pelalion
Waman) salkl zaln khnd kebahasian delan pabalihen
umhsk encapd hjon alan kompelessd yang dhasapkan
atdsh dangen adanya panslsen kompaasd sebakm
daknknanyn pelalion.

Pendlian inl zemakin manpolkan o hales

panksian kiserhy dan pemsisan kompalensd periu diskakan
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schalmm kopgiatan pelalion diskzasdon, separll yang
dikamukakon osh Werhar & Divie dibam Manghmegers

{20006:32];,

“Fealkian Fnaja dapat diaiae smpan belk mik
menieiaini kelambn dan kdamshan peqgesal, dn
dgukan sdwgl kepukean ity kaulion
pelalicar”.

Tabukdl Cewipn pesgarsh yang dlimbulon olsh
penidan kinarjp mashl pamelssn kompalesd iehadep
axzlinls. kebwilihan pabrihan sabesar 08, 0H %.

Hial penganal secars becamaan yang dlimbulkan
sehexr 88,1%, ke pada decmma ahr ashdum
maskuion pelalien adslsh desgan diskalan panlsin

kinwin lmichh dolwds lwmeden ddsdeos nancksn

kompelaed pegpeal. Lnkk mesqelahnl kebulien ape
sa ya] e dposhi delam  meydaEsin
pealian, mka sdekh disakaa pankbsin  kinag,
dinolsh panslaan kompelaE unlek | mapaniiien
peganal mane e g menpayel keameon padk
bikeg levini, bepgen mem yasg  benerbener
mariuihkan pollion, poblion dbidang a3pa ya
diukhikaa. Kompelad apa g hene  dipedbald,
schingqe palalitan yang dibeslkan ek a2

5. Kesimpulan

1. Bedweakan bBngapan expoen dapal dikalsini
pemgpnh posilif dan signilicon anlam penlaian kinesjs
hackp pemalsan kompalasi pegpsal Hal i
dbukiiza dengan  pempien  lipoksk g
mamjuln exbynl pogaeh posilil dee signillkan
i penlaian knarp hadep penesan kanpelensd
ashewwr {),BEF = 72,20%. Ay inggl endsaya
waind yay Bdepal pads Panekean Konpoles
Porpwsdl didadan Obh Panlsian Kiea. Seamkin
hak Penliaian Kinesla maka kacesdanngan searmskin
halk paby Pamatass Kompeleass Pegawel.

Z. Bedwakan bBngpapen exponden dapal  dikdlalni
pemgpnh posilif dan signilicn aniam panlaian kines
hachp kibukien polbiken. Hal i dboklion
demipn panguiian hipoleds. yasg menmjkan lesbypat
pemgpnh posilif dan signilicn anlam panlaian kiness
fmhacky keheluhan palahen 0,96 = 90,25%
Afiwa gyl resdshma veslad Yooy fendepal peds
Andlixi: Kebuhion Pelalion dapst diplskon  olsh

vabbd Penlsien Fnajp. Sormkin balk Penllaian

Kingrjp yany dilslkan meka lepdi kacesdanngasn
seamakin balk puls Aaslinis. Kebyishan Pelalitn.

3. Badewkan tagrEen expondes dapal dikalaloi
pengamh poslf dan sgnifkan anlm  pamatasn
kompelansd pogreval Iviadap kobulshan peisihee,. Hal
i dibnkiize desan panguian  hipolek g
manmjkan ebpal panganh poslif dan sgniflkan
asban panclan konpolesd Eheckp  kebulshan
palien sshecxr {06 = 0,26%. Adga Engg
rendalvys vaiesi yaeq Exbpal pals  Anelek
Kehahihan Polslhee chpal djelsdkon oleh vasishel
Pamcln Fompelasd Pogewel  Seemkin  bek

| — [E—— N . L_E. __&L_ | e

Ol kendaEpn coneke ek pal  AnslkE
Kahaluhan Pabslihan

4, Badeowkan typEen expondes dapat dikalaloi
pengash poslif dan sinillen secars  baeamaan
asbyn panldin kinaje dan  pancln koampelasd
ahaty kAnlehen poslion Hel ini dbeklan
dengan panguian hipoles yang mesmjskan enbyat
pengamh posillf dan siuiion asba peslsine kinedgs
dn panstsn konpelas  pegasal | Ehedep
ksbuhes pdalhan. Penldan Kieah manberkan
pengamh mcal Posebon  Kompelend  pegasal
ferhartap kebulion pelalivn arstsh saberr {96 =
88.01%. Adiya seamkin baik panksian Kinerfe yang
dldakan mka semakin  Epellan  kmpelas

pegasal sehingrm kelwlihon pebsihan daml dangan
madah didenilieni

6. Rekomendasl

1. Paildan kinah maslsl ngkal keandelke alat ulx
penldan sebalknya dinpkalkaa, pousahean dapat
secam bakal melslkan peninjaon dan persbahan
g sl var ya] dguokan, sebalkya ol

peniuiaxan deagan alal ular yandg ietsh s dsakan
= wd, apeliln el e s 34 vy Ecahel

manbalkan kasl yang valid dea rdishdl neka S i6s
Terachat ysk unik dgenakan.

2 Kompelnd peambobipes  bedesimminmgn  den
kompelaei membaaqan lwbangan mendapal  shor
aked, ik maingkakan knpelad axdul
sehalkma pinpion melol 1k dkiab'dikde peesl,
mangadskan pelalion-peialion of sof yasy dapat
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membaniy pegasd mewpiad kdanalee  delam
koapalems echat

3. ndkalr yang dissalen palig rang delam amlck
kebukion peialien addsh indkalr aleie jhalae,
hd il pedu diskion peninfsan ulkey mesganal
s kishon g kel desgn amlisk phabn
bak iy daarn hal o desondmHya maupen delam

hd it FEsEmsTs, g pojpeal dymt B
mamahami igeanya.
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