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A B S T R A C T   A R T I C L E   I N F O 

Perkembangan teknologi digital telah mengubah cara 
pelanggan memilih hotel. Konsumen tidak hanya 
mempertimbangkan harga dan lokasi, tetapi mereka juga 
menggunakan online review dan promosi digital sebagai 
sumber informasi sebelum memesan. Tujuan dari penelitian 
ini adalah untuk mempelajari bagaimana online review dan 
promosi digital di internet berdampak pada pilihan 
pelanggan untuk menginap di Radisson Golf & Convention 
Center Batam. Penelitian menggunakan pendekatan 
kuantitatif kausal. Ada 140 responden dalam sampel 
penelitian yang pernah menginap dan melihat online review 
dan promosi digital hotel. Data dikumpulkan melalui 
kuesioner dan dianalisis menggunakan regresi linear 
berganda menggunakan SPSS 25. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa online review berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap keputusan menginap (β = 0,253; sig. 
0,000 < 0,05), dan promosi digital juga berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap keputusan menginap (β = 0,505; sig. 
0,000 < 0,05), dengan nilai Adjusted R2 sebesar 0,568. 
Hasilnya menunjukkan bahwa promosi digital dan online 
review adalah komponen penting yang memengaruhi 
keputusan pelanggan untuk menginap di hotel. 
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1. PENDAHULUAN 
Teknologi digital telah mengubah perilaku pelanggan hotel, terutama dalam hal mencari 

informasi dan membuat keputusan menginap. Menurut Buhalis dan Law (2020), kemajuan 
teknologi digital telah mendorong konsumen untuk memanfaatkan berbagai platform online 
seperti Online Travel Agent (OTA), media sosial, dan website resmi hotel sebagai sumber 
utama informasi sebelum melakukan reservasi. Morrison (2021) menjelaskan bahwa 
keputusan menginap merupakan proses perilaku konsumen dalam memilih akomodasi yang 
sesuai dengan kebutuhan perjalanan dan pengalaman yang diharapkan melalui pertimbangan 
berbagai alternatif hotel. Sejalan dengan itu, Kotler dan Keller (2016) menyatakan bahwa 
keputusan menginap merupakan bagian dari proses keputusan pembelian yang diawali 
dengan pengenalan kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan 
pembelian, hingga perilaku pasca pembelian. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa akses 
terhadap informasi digital menjadi faktor yang semakin penting dalam memengaruhi 
keputusan konsumen dalam memilih hotel. 

Online review yang tersedia di berbagai platform digital adalah komponen penting dalam 
membuat keputusan menginap. Hennig-Thurau dkk., (2004) mendefinisikan online review 
sebagai bentuk electronic word of mouth (e-WOM) yang berisi pengalaman, opini, dan 
penilaian konsumen terhadap suatu produk atau jasa yang disampaikan melalui media 
internet. Filieri (2020) menjelaskan bahwa online review sering dianggap sebagai sumber 
informasi yang lebih objektif dibandingkan promosi yang dibuat perusahaan karena berasal 
dari pengalaman nyata pelanggan sebelumnya. Selanjutnya, Sparks dan Browning (2021) 
menyatakan bahwa ulasan pelanggan mampu memengaruhi tingkat kepercayaan dan niat 
konsumen dalam melakukan pemesanan hotel. Temuan empiris juga menunjukkan bahwa 
online review memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pemesanan hotel karena dapat 
membantu konsumen mengevaluasi kualitas layanan, fasilitas, serta pengalaman menginap 
yang akan diperoleh (Filieri & McLeay, 2020). 

Selain online review, promosi digital juga menjadi faktor yang mampu meningkatkan minat 
dan keputusan konsumen dalam memilih hotel. Kotler dan Keller (2016) menjelaskan bahwa 
promosi digital merupakan aktivitas pemasaran yang dilakukan melalui media digital untuk 
menyampaikan informasi, membangun komunikasi, dan memengaruhi konsumen terhadap 
suatu produk atau jasa. Chaffey dan Ellis-Chadwick (2019) menyatakan bahwa promosi digital 
mencakup berbagai aktivitas pemasaran seperti social media marketing, online advertising, 
search engine marketing, dan email marketing yang memungkinkan perusahaan menjangkau 
konsumen secara lebih luas dan efektif. Ryan (2016) menambahkan bahwa promosi digital 
memiliki keunggulan dalam hal efisiensi biaya, jangkauan pasar yang luas, serta kemudahan 
dalam mengukur efektivitas promosi secara real-time. Penelitian Chaffey dan Ellis-Chadwick 
(2019) menunjukkan bahwa promosi digital mampu meningkatkan awareness dan minat 
konsumen terhadap jasa hotel, sedangkan penelitian Tiago dan Veríssimo (2021) 
membuktikan bahwa aktivitas pemasaran digital berpengaruh signifikan terhadap keputusan 
konsumen dalam memilih layanan wisata dan akomodasi. 

Berdasarkan uraian di atas, penelitian ini berfokus pada analisis pengaruh online review 
dan promosi digital terhadap keputusan menginap konsumen di Radisson Golf & Convention 
Center Batam. Filieri dan McLeay (2020) menunjukkan bahwa online review merupakan salah 
satu faktor yang memengaruhi keputusan pemesanan hotel melalui pembentukan 
kepercayaan konsumen terhadap kualitas layanan yang ditawarkan. Di sisi lain, Chaffey dan 
Ellis-Chadwick (2019) serta Tiago dan Veríssimo (2021) menjelaskan bahwa promosi digital 
berperan dalam meningkatkan minat dan keyakinan konsumen untuk menggunakan suatu 
layanan. Meskipun banyak penelitian telah dilakukan tentang hubungan antara online review, 
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promosi digital, dan keputusan menginap telah dilakukan, tidak banyak penelitian yang secara 
khusus menyelidiki bagaimana kedua faktor ini memengaruhi keputusan menginap di industri 
perhotelan, terutama di Radisson Golf & Convention Center Batam. Oleh karena itu, 
diharapkan bahwa penelitian ini akan meningkatkan penelitian tentang pemasaran digital di 
industri perhotelan dan membantu manajemen hotel membuat strategi pemasaran yang 
lebih baik. Adapun kerangka konseptual pada penelitian ini dapat dilihat pada Gambar 1 
berikut: 

 
Gambar 1 Kerangka Konseptual 

 

2. METODE 
a. Desain, Lokasi, dan Waktu Penelitian 
Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. 

Menurut Sugiyono (2020), metode kuantitatif merupakan metode penelitian yang 
berlandaskan pada filsafat positivisme yang digunakan untuk meneliti populasi atau sampel 
tertentu dengan pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian serta analisis data 
yang bersifat statistik untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan. Pendekatan ini dipilih 
karena penelitian bertujuan untuk menguji hubungan dan pengaruh antar variabel yang 
diteliti secara objektif dan terukur. 

Berdasarkan karakteristik permasalahan yang diteliti, penelitian ini menggunakan desain 
asosiatif kausal. Sekaran dan Bougie (2021) menjelaskan bahwa asosiatif kausal bertujuan 
untuk menjelaskan hubungan antar variabel dan menguji pengaruh suatu variabel terhadap 
variabel lainnya. Dalam penelitian ini terdapat dua variabel independen, yaitu online review 
(X₁) dan promosi digital (X₂), serta satu variabel dependen yaitu keputusan menginap (Y). 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh online review dan promosi digital 
terhadap keputusan menginap konsumen di Radisson Golf & Convention Center Batam, baik 
secara parsial maupun simultan. 

Data penelitian dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada responden yang 
pernah menginap di Radisson Golf & Convention Center Batam dan melihat online review dan 
promosi digital hotel. Jumlah sampel purposive sampling sebanyak 140 responden. 

Penelitian ini dilaksanakan di Radisson Golf & Convention Center Batam yang berlokasi di 
Jl. Jend. Sudirman, Sukajadi, Kecamatan Batam Kota, Kota Batam, Kepulauan Riau. Adapun 
waktu pelaksanaan penelitian dilakukan dari bulan Mei – Juni 2026. 
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b. Definisi Operasional dan Variabel Penelitian 

Untuk mencegah interpretasi yang berbeda dari variabel penelitian, definisi operasional 
dan indikator untuk masing-masing variabel dapat dilihat pada Tabel 1 ini: 

Tabel 1 Definisi Operasional Variabel 
No Variabel Indikator Sub Indikator 
1 Keputusan Menginap 

(Kotler & Keller, 2016) 
Pengenalan 
Masalah 

1. Kebutuhan 
menginap 

2. Alasan memilih 
hotel 

3. Tujuan menginap 
Pencarian 
Informasi 

1. Mencari informasi 
hotel 

2. Melihat ulasan 
3. Membandingkan 

hotel 
Evaluasi Alternaof 1. Membandingkan 

harga 
2. Fasilitas 
3. Kualitas layanan 

Keputusan 
Pembelian 

1. Melakukan 
pemesanan 

2. Memilih ope kamar 
3. Metode 

pembayaran 
Perilaku Pasca 
Pembelian 

1. Keputusan 
menginap 

2. Niat kembali 
menginap 

3. Rekomendasi hotel 
2 Online Review 

(Filieri, 2020) 
RaMng 1. Penilaian hotel 

2. Skor hotel 
3. Tingkat kepuasan 

Jumlah Ulasan 1. Banyaknya ulasan 
2. Frekuensi ulasan 
3. Jumlah komentar 

Kualitas Informasi 1. Informasi jelas 
2. Informasi lengkap 
3. Informasi relevan 

Kredibilitas Sumber 1. Kepercayaan ulasan 
2. Pengalaman tamu 
3. Keaslian ulasan 

Valensi Ulasan 1. Ulasan posiof 
2. Ulasan negaof 
3. Pengaruh ulasan 

3 Promosi Digital Daya Tarik Konten 1. Tampilan promosi 
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(Putri dkk., 2026) 2. Desain promosi 
3. Isi promosi 

Opomalisasi Rasa 
Ingin Tahu 

1. Ketertarikan 
konsumen 

2. Rasa penasaran 
3. Minat melihat 

informasi 
Komitmen 
Konsumen 
Terhadap Merek 

1. Kepercayaan merek 
2. Loyalitas merek 
3. Minat 

menggunakan jasa 
Afinitas atau 
Kecocokan dengan 
Kebutuhan 
Konsumen 

1. Kesesuaian 
kebutuhan 

2. Manfaat promosi 
3. Relevansi promosi 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

a. Hasil Penelitian 

1) Deskriptif Variabel Online Review 

Berdasarkan hasil pengisian angket penelitian tersebut maka dapat diperoleh 
deskripsi data hasil penelitian pada Tabel 2 sebagai berikut: 

Tabel 2 Deskriptif Variabel Online Review 
StaGsGcs 

Online Review   
N Valid 140 

Missing 0 
Mean 55.28 
Median 56.00 
Mode 70 
Std. Deviaoon 9.472 
Variance 89.728 
Range 31 
Minimum 39 
Maximum 70 
Sum 7739 

Sumber : Pengolahan data SPSS 25, 2026 

Berdasarkan Tabel 2 diketahui bahwa hasil penelitian variabel online review yang 
diperoleh dari responden menunjukkan skor terendah (minimum) 39 dan skor tertinggi 
(maximum) 70. Berdasarkan distribusi skor tersebut diperoleh nilai rata-rata (mean) 
55.28, skor tengah (median) sebesar 56.00, skor yang sering muncul (mode) 70, 
simpangan baku (standar deviation) 9.472, range 31 dan variance 89.728. Dengan nilai 
rata-rata yang relatif tinggi, responden menunjukkan persepsi yang baik terhadap 
online review tentang Radisson Golf & Convention Center Batam. Hasil ini menunjukkan 



Fachri Danuarta, Khairani Saladin., Pengaruh Online Review dan Promosi Digital terhadap Keputusan 
Menginap di Radisson Golf & Convention Center Batam  | 480 

 

bahwa online review menjadi salah satu sumber penting bagi pelanggan untuk 
mengevaluasi kualitas layanan hotel sebelum mereka memutuskan untuk menginap. 
Temuan tersebut mendukung pendapat Filieri (2020) yang menyatakan bahwa online 
review berfungsi sebagai sumber informasi yang dianggap kredibel dan membantu 
konsumen mengurangi ketidakpastian dalam proses pengambilan keputusan. Selain itu, 
Wen dkk., (2021) menemukan bahwa kualitas dan kebermanfaatan online review 
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pemesanan hotel karena 
mampu membentuk persepsi dan tingkat kepercayaan konsumen terhadap layanan 
yang ditawarkan. 

2) Deskriptif Variabel Promosi Digital 

Berdasarkan hasil pengisian angket penelitian tersebut maka dapat diperoleh 
deskripsi data hasil penelitian pada Tabel 3 sebagai berikut: 

Tabel 3 Deskriptif Variabel Promosi Digital 
StaGsGcs 

Promosi Digital   
N Valid 140 

Missing 0 
Mean 42.39 
Median 42.50 
Mode 51 
Std. Deviaoon 7.949 
Variance 63.190 
Range 26 
Minimum 29 
Maximum 55 
Sum 5935 

Sumber : Pengolahan data SPSS 25, 2026 

Berdasarkan Tabel 3 diketahui bahwa hasil penelitian variabel promosi digital yang 
diperoleh dari responden menunjukkan skor terendah (minimum) 29 dan skor tertinggi 
(maximum) 55. Berdasarkan distribusi skor tersebut diperoleh nilai rata-rata (mean) 
42.39, skor tengah (median) sebesar 42.50, skor yang sering muncul (mode) 51, 
simpangan baku (standar deviation) 7.949, range 26 dan variance 63.190. Nilai rata-rata 
menunjukkan bahwa persepsi responden terhadap promosi digital Radisson Golf & 
Convention Center Batam berada pada kategori baik. Hasil ini menunjukkan bahwa 
hotel dapat menarik perhatian pelanggan dengan menggunakan berbagai platform 
online untuk memberi mereka informasi yang mereka butuhkan sebelum memutuskan 
untuk menginap. Menurut Chaffey dan Ellis-Chadwick (2019), promosi digital berperan 
penting dalam membangun komunikasi yang efektif antara perusahaan dan konsumen 
melalui media digital, sehingga dapat meningkatkan kesadaran dan minat terhadap 
suatu produk atau jasa. Selain itu, Tiago dan Veríssimo (2021) menjelaskan bahwa 
pemasaran digital yang dilakukan secara konsisten dan informatif mampu 
memengaruhi persepsi konsumen serta mendorong terbentuknya keputusan 
pembelian. Dengan demikian, tingginya penilaian responden terhadap promosi digital 
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menunjukkan bahwa strategi pemasaran digital yang diterapkan hotel telah mampu 
memberikan informasi yang relevan dan menarik bagi calon tamu. 

3) Deskriptif Variabel Keputusan Menginap 

Berdasarkan hasil pengisian angket penelitian tersebut maka dapat diperoleh 
deskripsi data hasil penelitian pada Tabel 4 sebagai berikut: 

Tabel 4 Deskriptif Variabel Keputusan Menginap 
StaGsGcs 

Keputusan Menginap   
N Valid 140 

Missing 0 
Mean 55.36 
Median 56.00 
Mode 59 
Std. Deviaoon 9.350 
Variance 87.425 
Range 31 
Minimum 39 
Maximum 70 
Sum 7750 

Sumber : Pengolahan data SPSS 25, 2026 

Berdasarkan Tabel 4 diketahui bahwa hasil penelitian variabel keputusan menginap 
yang diperoleh dari responden menunjukkan skor terendah (minimum) 39 dan skor 
tertinggi (maximum) 70. Berdasarkan distribusi skor tersebut diperoleh nilai rata-rata 
(mean) 55.36, skor tengah (median) sebesar 56.00, skor yang sering muncul (mode) 59, 
simpangan baku (standar deviation) 9.350, range 31 dan variance 87.425. Hasil 
menunjukkan bahwa mayoritas responden memiliki kecenderungan positif dalam 
mengambil keputusan menginap di Radisson Golf & Convention Center Batam. Tingkat 
keputusan menginap yang tinggi menunjukkan bahwa pelanggan telah menghabiskan 
banyak waktu untuk mencari informasi, melihat pilihan lain, dan akhirnya memilih hotel 
dengan sangat yakin. Menurut Kotler dan Keller (2016), keputusan pembelian 
merupakan hasil dari serangkaian tahapan yang dimulai dari pengenalan kebutuhan, 
pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian, hingga perilaku pasca 
pembelian. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian Peng, Wang, Ding, Li, Guo, dan 
Ding (2022) yang menemukan bahwa keputusan pemesanan hotel dipengaruhi oleh 
informasi digital yang diterima konsumen, termasuk reputasi hotel, ulasan pelanggan, 
dan aktivitas pemasaran digital. Oleh karena itu, keputusan menginap di Radisson Golf 
& Convention Center Batam berada dalam kategori baik. Ini menunjukkan bahwa 
pelanggan sangat yakin dan ingin menginap di hotel tersebut. 

4) Analisis Data 

Untuk memastikan bahwa model penelitian akan menghasilkan hasil yang akurat dan 
dapat diandalkan, persyaratan kelayakan model diuji terlebih dahulu. Persyaratan ini 
meliputi normalitas, multikolinearitas, dan heteroskedastisitas. 

Berikut Hasil Uji Normalitas dapat dilihat pada Tabel 5 berikut ini: 
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Tabel 5 Hasil Uji Normalitas 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardiz
ed Residual 

N 140 
Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. 
Deviaoon 

6.05772594 

Most Extreme 
Differences 

Absolute .061 
Posiove .035 
Negaove -.061 

Test Staosoc .061 
Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

Sumber : Pengolahan data SPSS 25, 2026 

Berdasarkan hasil Tabel 5 di atas, dapat dilihat bahwa nilai Asymp Sig untuk hasil uji 
normalitas dari variabel online review (X1), promosi digital (X2) dan keputusan 
menginap (Y) sebesar 0.200 > 0.05, maka dapat dikatakan bahwa nilai residual 
terdistribusi normal. 

Berikut Hasil Uji Multikolinearitas dapat dilihat pada Tabel 6 berikut ini: 

Tabel 6 Hasil Uji Multikolinearitas 
Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standard
ized 
Coefficie
nts 

t Sig. Collinearity 
Staosocs 

B Std. 
Error 

Beta Tolera
nce 

VIF 

1 (Constant
) 

 12.321 3.200  3.85
1 

.000   

Online 
Review 

.375 .076 .380 4.94
5 

.000 .519 1.92
9 

Promosi 
Digital 

.526 .090 .447 5.81
7 

.000 .519 1.92
9 

a. Dependent Variable: Keputusan Menginap 
Sumber : Pengolahan data SPSS 25, 2026 

Berdasarkan hasil analisis uji multikolinearitas pada Tabel 6 di atas, diperoleh nilai 
VIF untuk variabel online review 1.929 dan nilai VIF untuk variabel promosi digital 1.929 
dengan taraf nilai VIF sebesar > 10,00. Ini artinya nilai VIF data lebih besar dari taraf nilai 
VIF. Sehingga dapat diambil kesimpulan bahwa data tidak terjadi multikolinearitas. 

Berikut Hasil Uji Heteroskedastisitas dapat dilihat pada Tabel 7 berikut ini: 
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Tabel 7 Hasil Uji Heteroskedastisitas 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 3.622 2.013  1.799 .074 

Online Review .001 .048 .003 .023 .982 
Promosi 
Digital 

.024 .057 .049 .417 .677 

a. Dependent Variable: ABS_RES 
Sumber : Pengolahan data SPSS 25, 2026 

Uji heteroskedastisitas berdasarkan Tabel 7 pada uji glejser, nilai signifikan pada 
variabel bebas yaitu online review (X1) adalah 0,982 > 0,05 dan promosi digital (X2) 
adalah 0,677 > 0,05. Sehingga, dapat disimpulkan bahwa model telah terbebas dari 
gejala heteroskedastisitas. 

b. Uji Hipotesis 

1) Uji T 

Uji ini dilakukan untuk melihat pengaruh variabel online review dan promosi digital 
terhadap keputusan menginap. Adapun hasil Uji T dari penelitian ini dapat dilihat pada 
Tabel 8 berikut ini: 

Tabel 8 Hasil Uji T 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 12.321 3.200  3.851 .000 

Online Review .375 .076 .380 4.945 .000 
Promosi 
Digital 

.526 .090 .447 5.817 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Menginap 
Sumber : Pengolahan data SPSS 25, 2026 

Berdasarkan Tabel 8 di atas nilai Uji T variabel online review dengan nilai sig. 0.000 < 
0.05 dan nilai Uji T variabel promosi digital dengan nilai sig. 0.000 < 0.05. Maka H0 
ditolak dan H1 dan H2 diterima. Artinya terdapat pengaruh antara variabel independen 
terhadap variabel dependen. 

2) Uji F 

Uji ini dilakukan untuk melihat pengaruh variabel online review dan promosi digital 
terhadap keputusan menginap secara simultan. Adapun hasil Uji F dari penelitian ini 
dapat dilihat pada Tabel 9 berikut ini: 

Tabel 9 Hasil Uji F 
ANOVAa 
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Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 7051.393 2 3525.696 94.696 .000b 
Residual 5100.750 137 37.232   
Total 12152.143 139    

a. Dependent Variable: Keputusan Menginap 
b. Predictors: (Constant), Promosi Digital, Online Review 

Sumber : Pengolahan data SPSS 25, 2026 

Berdasarkan Tabel 9 di atas nilai Uji F 94.696 dengan sig. 0,000 < 0,05 artinya bahwa 
variabel independen berpengaruh signifikan secara simultan terhadap variabel 
dependen 

3) Koefisien Determinasi 

Adapun hasil Uji Koefisien Determinasi dari penelitian ini dapat dilihat pada Tabel 10 
berikut ini: 

Tabel 10 Koefisien Determinasi 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Esomate 

1 .762a .580 .574 6.102 
a. Predictors: (Constant), Promosi Digital, Online Review 

Sumber : Pengolahan data SPSS 25, 2026 

Dari Tabel 10 diatas diperoleh nilai Adjusted R square sebesar 0,574 hal ini berarti 
pengaruh variabel online review dan promosi digital secara simultan terhadap variabel 
keputusan menginap sebesar 57.4%. 

c. Pembahasan 

Setelah pemaparan hasil penelitian, menyajikan analisis online review dan promosi 
digital terhadap keputusan menginap di Radisson Golf & Convention Center Batam. Dalam 
analisis yang dilakukan, hipotesis dalam penelitian ini diterima, seperti yang dibahas di 
bawah ini: 

1) Online Review di Radisson Golf & Convention Center Batam 

Hasil pengolahan data dari 140 responden menggunakan SPSS 25.00 menunjukkan 
bahwa variabel online review memperoleh nilai rata-rata sebesar 55,28 dengan tingkat 
capaian responden sebesar 3,95. Ini menunjukkan bahwa online review menjadi sumber 
informasi penting bagi konsumen sebelum mengambil keputusan menginap. Setiap 
indikator, termasuk rating, jumlah ulasan, kualitas informasi, kredibilitas sumber, dan 
valensi ulasan, juga berada dalam kategori baik. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian Wen dkk., (2021) yang menemukan 
bahwa online review memiliki peran penting dalam proses pengambilan keputusan 
pemesanan hotel. Selain itu, Lee dkk., (2021) juga menemukan bahwa electronic word 
of mouth (e-WOM) mampu meningkatkan kepercayaan konsumen dan memengaruhi 
niat pemesanan hotel melalui media digital. 
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Berdasarkan hasil penelitian dan penelitian sebelumnya, dapat disimpulkan bahwa 
online review memiliki efek positif dan signifikan terhadap keputusan menginap di 
Radisson Golf & Convention Center Batam. Semakin baik kualitas informasi, kredibilitas 
sumber, dan validitas ulasan yang diberikan oleh tamu sebelumnya, semakin besar 
kepercayaan pelanggan dan keputusan mereka untuk menginap. 

2) Promosi Digital di Radisson Golf & Convention Center Batam 

Hasil uji parsial (uji t) menunjukkan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 dengan koefisien 
regresi 0,526, dan variabel promosi digital memperoleh nilai rata-rata 42,39 dengan 
tingkat capaian responden 3,85, yang berada dalam kategori baik. Ini menunjukkan 
bahwa promosi digital hotel dapat menarik perhatian pelanggan dan memberi mereka 
informasi yang mereka butuhkan sebelum memutuskan untuk menginap. Hasilnya 
menunjukkan bahwa semakin efektif dan menarik promosi digital yang dilakukan, 
semakin tinggi kemungkinan pelanggan memilih hotel sebagai tempat menginap. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian Amin dkk., (2021) yang menyatakan 
bahwa tampilan visual dan informasi promosi digital yang menarik dapat meningkatkan 
niat konsumen untuk melakukan pemesanan hotel. Penelitian Shukla dan Mishra (2023) 
juga menemukan bahwa informasi digital yang disajikan secara menarik dan mudah 
dipahami mampu meningkatkan kepercayaan konsumen serta memengaruhi 
keputusan pembelian jasa perhotelan. 

Berdasarkan hasil penelitian dan penelitian sebelumnya, dapat disimpulkan bahwa 
promosi digital berdampak positif dan signifikan pada keputusan menginap. Semakin 
menarik, informatif, dan relevan promosi yang dilakukan hotel melalui berbagai 
platform online, semakin besar kemungkinan pelanggan untuk memesan dan menginap 
di Radisson Golf & Convention Center Batam. 

3) Keputusan Menginap di Radisson Golf & Convention Center Batam 

Hasil pengolahan data dari 140 responden menggunakan SPSS 25.00 menunjukkan 
bahwa variabel keputusan menginap memperoleh nilai rata-rata sebesar 55,36 dan 
tingkat capaian responden sebesar 3,95, ini menunjukkan bahwa variabel tersebut 
termasuk dalam kategori baik. Mayoritas responden memiliki kecenderungan yang 
positif dalam mengambil keputusan menginap di Radisson Golf & Convention Center 
Batam. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian Peng dkk., (2022) yang menjelaskan 
bahwa keputusan pemesanan hotel dipengaruhi oleh berbagai informasi digital yang 
diterima konsumen, termasuk online review, reputasi hotel, dan aktivitas pemasaran 
digital. 

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa keputusan menginap 
disebabkan oleh konsumen mengevaluasi berbagai informasi yang mereka miliki. 
Konsumen lebih yakin untuk memilih dan menginap di Radisson Golf & Convention 
Center Batam jika mereka menerima informasi yang lebih lengkap dan positif. 

4) Pengaruh Online Review dan Promosi Digital terhadap Keputusan Menginap di 
Radisson Golf & Convention Center Batam 

Hasil pengolahan data dari 140 responden menggunakan SPSS 25.00 menunjukkan 
bahwa uji simultan (uji F) menunjukkan nilai F hitung sebesar 94,696 dengan signifikansi 
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0,000 (<0,05), menunjukkan bahwa online review dan promosi digital secara simultan 
berpengaruh signifikan terhadap keputusan menginap. Nilai Adjusted R Square sebesar 
0,574 menunjukkan bahwa kedua variabel tersebut mampu menjelaskan 57,4% variasi 
keputusan menginap, sedangkan 42,6% sisanya dipengaruhi oleh Hasil ini menunjukkan 
bahwa online review dan promosi digital di internet memiliki peran penting dalam 
meningkatkan kepercayaan, minat, dan keyakinan pelanggan saat memilih hotel. 

Temuan penelitian ini sejalan dengan penelitian Wen dkk., (2021), Amin dkk., (2021), 
dan Peng dkk., (2022) yang menyatakan bahwa informasi digital, ulasan online, serta 
aktivitas pemasaran digital memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan 
pemesanan hotel. 

Secara keseluruhan, hasil penelitian menunjukkan bahwa online review dan promosi 
digital secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 
menginap di Radisson Golf & Convention Center Batam. Oleh karena itu, pihak hotel 
perlu mempertahankan kualitas layanan mereka untuk mendapatkan ulasan positif dari 
tamu dan terus mengoptimalkan strategi promosi digital mereka untuk meningkatkan 
minat dan keputusan pelanggan untuk menginap. 

d. Kesimpulan 

1) Online review berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan menginap di 
Radisson Golf & Convention Center Batam, yang menunjukkan bahwa semakin baik ulasan 
online yang diterima calon tamu, semakin tinggi kecenderungan mereka untuk memilih 
menginap di hotel tersebut. 

2) Promosi digital berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan menginap di 
Radisson Golf & Convention Center Batam (sig. 0,000 < 0,05; β = 0,505) serta memiliki 
pengaruh yang lebih besar dibandingkan online review. 

3) Online Review dan Promosi Digital secara simultan berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap keputusan menginap di Radisson Golf & Convention Center Batam, yang 
dibuktikan oleh hasil uji F dengan nilai Fhitung 98,922 dan signifikansi 0,000 (< 0,05). 

4) Online Review dan Promosi Digital berkontribusi sebesar 56,8% terhadap keputusan 
menginap (Adjusted R Square = 0,568), sedangkan 43,2% sisanya dipengaruhi oleh faktor 
lain di luar penelitian. 
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