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ABSTRACT

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Total
Quality Management (TQM) terhadap kinerja organisasi melalui
kinerja pegawai pada BKKBN Provinsi Sumatera Barat. Metode
penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan
teknik analisis Partial Least Square—Structural Equation Modeling
(PLS-SEM). Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada
pegawai BKKBN Provinsi Sumatera Barat. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa total quality management berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja organisasi, kinerja pegawai
berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja organisasi,
total quality management berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja pegawai dan kinerja pegawai tidak mampu
memediasi pengaruh total quality management terhadap kinerja
organisasi. Temuan ini menunjukkan bahwa penerapan TQM
dapat meningkatkan kinerja organisasi secara langsung tanpa
harus melalui peningkatan kinerja pegawai sebagai variabel
perantara.
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1. PENDAHULUAN
Peningkatan kinerja organisasi merupakan tuntutan utama bagi instansi pemerintah dalam

rangka mewujudkan pelayanan publik yang efektif, efisien, dan berkualitas. Organisasi sektor
publik dituntut untuk mampu beradaptasi dengan dinamika kebutuhan masyarakat serta
kebijakan pemerintah yang terus berkembang. Salah satu pendekatan manajemen yang
banyak digunakan untuk meningkatkan kualitas kinerja organisasi adalah Total Quality
Management (TQM), yang menekankan perbaikan berkelanjutan, keterlibatan seluruh
anggota organisasi dalam perbaikan kualitas, termasuk proses, produk, jasa dan umber daya
manusia (Haryadi et al., 2025).

Kantor Perwakilan BKKBN Provinsi Sumatera Barat memiliki peran strategis dalam
pelaksanaan program kependudukan, keluarga berencana, dan pembangunan keluarga di
tingkat daerah (Herawati et al., 2023). Provinsi Sumatera Barat memiliki karakteristik wilayah
yang terdiri dari daerah perkotaan dan pedesaan dengan kondisi sosial budaya yang beragam.
Kondisi ini menuntut BKKBN Provinsi Sumatera Barat untuk memiliki kinerja organisasi yang
optimal agar program-program yang dijalankan dapat menjangkau seluruh lapisan
masyarakat secara merata dan berkelanjutan. Oleh karena itu, penerapan TQM menjadi
penting sebagai upaya meningkatkan kualitas layanan dan pencapaian kinerja organisasi.

Dalam konteks organisasi pemerintah, keberhasilan penerapan TQM tidak hanya diukur
dari pencapaian kinerja organisasi secara keseluruhan, tetapi juga dari kualitas sumber daya
manusia yang dimiliki, dimana kualitas yang baik bisa diperoleh ketika organisasi benar-benar
memperhatikan dan mengetahui kebutuhan serta kemampuan pegawainya (Nugraha, 2020),
sebagai pelaksana utama kebijakan dan program kerja. Pegawai yang memiliki kinerja baik
diharapkan mampu mendukung tercapainya tujuan organisasi (Rizki Afri Mulia, 2022).
Namun, dalam praktiknya, peningkatan kinerja organisasi tidak selalu berjalan seiring dengan
peningkatan kinerja pegawai, terutama pada organisasi sektor publik yang memiliki struktur
birokrasi dan regulasi yang kuat.

Sejumlah penelitian terdahulu lebih banyak dilakukan pada sektor pendidikan dan sektor
swasta, sementara penelitian yang mengkaji penerapan TQM pada organisasi pemerintah
daerah, khususnya pada instansi pelayanan publik seperti BKKBN di tingkat provinsi, masih
relatif terbatas. Kondisi ini menunjukkan adanya kebutuhan untuk melakukan penelitian yang
lebih spesifik dengan mempertimbangkan karakteristik wilayah dan organisasi sektor publik.

Berdasarkan latar belakang yang telat diuraikan diata , maka tujuan penelitian ini yaitu
untuk menganalisis:

1. Menganalisis pengaruh Total Quality Management terhadap kinerja organisasi
Perwakilan BKKBN Provinsi Sumatera Barat.

2. Menganalisis pengaruh kinerja pegawai terhadap kinerja organisasi Perwakilan
BKKBN Provinsi Sumatera Barat.

3. Menganalisis pengaruh Total Quality Management terhadap kinerja pegawai
pada Perwakilan BKKBN Provinsi Sumatera Barat.

4. Menganalisis pengaruh Total Quality Management terhadap kinerja organisasi
melalui kinerja pegawai pada Perwakilan BKKBN Provinsi Sumatera Barat
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Variabel yang diteliti dalam penelitian ini ada 3 yaitu variabel independen (X) yaitu Total
Quality Management, variabel Dependennya (Y) ialah Kinerja Organisasi, dan yang terakhir
kinerja pegawai adalah variabel mediasi (z). Berikut gambar kerangka konseptual dari

penelitian ini:

______________ Kinerja Pegawai ()

| H3

H4

" H1
Total Quality »| Kinerja Organisasi (Y)
Management (X)
Gambar 1. Kerangka Konseptual

2. METODE

2.1.Tempat dan waktu penelitian

Penelitian ini akan dilakukan peneliti di Perwakilan BKKBN Provinsi Sumatera Barat
yang berlokasi di JI. Khatib Sulaiman No.105, Kelurahan Ulak Karang Utara, Kecamatan
Padang Utara, Kota Padang, Provinsi Sumatera Barat. Penelitian dilakukan dengan
menyebarkan kuesioner secara fisik ke seluruh pegawai di Kantor Perwakilan BKKBN
Provinsi Sumatera Barat dan dilaksanakan mulai dari Desember 2025 sampai Januari
2026.

2.2.Populasi dan Sampel
Populasi dari penelitian ini adalah seluruh pegawai yang ditempatkan di Kantor

Perwakilan BKKBN Provinsi Sumatera Barat yang berjumlah 46 pegawai. Karena populasi
yang kecil, seluruh populasi dijadikan sampel dengan metode total sampling untuk
memudahkan proses penelitian.

2.3.Jenis Data dan Teknik Pengumpulan Data
Jenis data yang digunakan dalam penelitian adalah data primer. Teknik pengumpulan

data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner. Kuesioner akan dibagikan langsung
kepada pegawai pada Perwakilan BKKBN Provinsi Sumatera Barat. Jawaban dari
responden nantinya akan diberikan bobot nilai untuk diolah dalam penelitian sesuai
dengan indikator pada masing-masing variabel, sehingga dapat disimpulkan perilaku dari
setiap variabel yang dinilai melalui kuesioner tersebut.

2.4, Definisi Operasional Variabel

Tabel . Definisi Operasional

Variabel Definisi Variabel Indikator Sumber Skala
Indikator Pengukuran
Total Quality | Total Quality |1. Kerja Sama Tim (Farida, Skala Likert
Management | Management (TQM) 2024)
adalah metode untuk
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terus meningkatkan |[2. Perbaikan

kinerja di semua Berkesinambung
tingkatan dan proses an
dalam sebuah |3. Pendidikan dan
organisasi Pelatihan
4. Perlibatan dan
Pemberdayaan
Karyawan
Kinerja Kinerja organisasi |1. Produktivitas (Oktamia Skala Likert
Organisasi dapat diartikan |2. Kualitas layanan Anggraini
sebagai tingkat |3. Responsivitas Putri,
keberhasilan  suatu |4. Responsibilitas 2022)
organisasi dalam |5. Akuntabilitas
mencapai sasaran
atau tujuan yang telah
ditetapkan
sebelumnya
Kinerja Kinerja Pegawai |1. Kuantitas (Farida, Skala Likert
Pegawai adalah  hasil kerja |2. Kualitas kerja 2024)
yang dicapai oleh |3. Ketepatan
individu yang Waktu

disesuaikan dengan |4. Efektivitas

posisi atau tugas |5. Kemandirian
tertentu dalam
organisasi, yang
diukur  berdasarkan
nilai-nilai atau standar
organisasi tertentu

3. HASIL dan PEMBAHASAN
3.1. Karakteristik Responden

Berdasarkan hasil dari jawaban kuesioner yang telah disebarkan, maka diperoleh data
karakteristik responden yang telah berpartisipasi sebagai berikut:

Tabel 2. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

No Jenis kelamin Jumlah Persentase
(orang)
1. Laki-laki 15 32,61 %
2. Perempuan 31 67,39 %
Total 46 100%

Tabel 3. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

No Usia Jumlah Persentase
(orang)
1. 20-29 6 13,04 %
2. 30-39 20 43,48 %
3. 40-49 13 28,26 %
4. >50 7 15,22 %
Total 46 100%

Tabel 4. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir

No Pendidikan Terakhir Jumlah Persentase
(orang)
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1. SMA 1 2,17 %
2. D3 1 2,17 %
3. S1 27 58,70 %
4, S2 15 32,61 %
5. S3 2 4,35 %
Total 46 100%
Tabel 5. Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Kerja
No Lama Kerja Jumlah Persentase
(orang)
1. < 1tahun 1 2,17 %
2. 1-5 tahun 14 30,44%
3. 6-10 tahun 12 26,09%
4, > 10 tahun 19 41,30%
Total 46 100
Tabel 6. Karakteristik Responden Berdasarkan Jabatan
No Jabatan Jumlah Persentas
(orang) e
1.  Analis Pengelolaan Keuangan APBN Ahli 1 2,17 %
Muda
2. Analis Pengelolaan Keuangan APBN Ahli 1 2,17 %
Pertama
3.  Analis SDM Aparatur Ahli Muda 1 2,17 %
4.  Arsiparis Terampil 1 2,17 %
5. Kepala Perwakilan BKKBN Provinsi 1 2,17 %
Sumatera Barat
6. Operator Layanan Operasional 1 2,17 %
7. Penata Kependudukan dan Keluarga 2 4,35%
Berencana Ahli Madya
8. Penata Kependudukan dan Keluarga 6 13,04%
Berencana Ahli Muda
9. Penata Kependudukan dan Keluarga 5 10,87%
Berencana Ahli Pertama
10. Penata Layanan Operasional 3 6,52%
11. Penelaah Teknis Kebijakan 14 30,43%
12. Pengadministrasi Perkantoran 1 2,17 %
13. Perencana Ahli Pertama 2 4,35%
14. PNS Tugas Belajar 2 4,35%
15. Pranata Humas Ahli Muda 1 2,17 %
16. Pranata Komputer Ahli Pertama 2 4,35%
17. Pustakawan Ahli Pertama 1 2,17 %
18. Sekretaris 1 2,17 %

Total 46 100%
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3.2. Analistik Statistik Inferensial
1) Hasil Model Structural

ral ali} z2 Z3 | ]
h-\-\""‘—-.. T-.._H *
"-H..ug;s"luﬂ;‘oﬂgg a7y 0a
-h""'--\.:_-\"""-u\.\‘
SN
Gambar 1. Hasil Model Structural
2) Akar Kuadrat AVE/Fornell-Lacker Criterion
Tabel 7. Akar Kuadrat AVE/Fornell-Lacker Criterion
Variabel Kinerja Organisasi Kinerja Pegawai Total Quality
Management
Kinerja Organisasi 0.823
Kinerja Pegawai 0.678 0.817
Total lit
otal Quality 0.752 0.730 0.850

Management

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel tersebut, dapat disimpulkan bahwa
salah satu kriteria validitas diskriminan telah terpenuhi, yaitu nilai akar kuadrat AVE
pada masing-masing variabel lebih besar dibandingkan dengan korelasi antar
variable.

3) Cross Loading
Tabel 8. Cross Loading

Variabel Kinerja Organsasi Kinerja Pegawai  Total Quality Managmment
X1 0.641 0.649 0.894
X10 0.514 0.480 0.779
X11 0.707 0.585 0.882
X12 0.676 0.777 0.831
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X2 0.594 0.462 0.835
X3 0.655 0.547 0.835
X4 0.696 0.777 0.857
X5 0.637 0.601 0.871
X6 0.515 0.469 0.795
X7 0.706 0.702 0.814
X8 0.603 0.662 0.895
X9 0.657 0.603 0.906
Y1 0.872 0.652 0.701
Y10 0.741 0.479 0.468
Y11 0.908 0.589 0.673
Y12 0.779 0.494 0.586
Y13 0.802 0.565 0.662
Y14 0.812 0.590 0.657
Y2 0.822 0.455 0.553
Y3 0.812 0.456 0.640
Y4 0.792 0.571 0.619
Y5 0.839 0.695 0.626
Y6 0.892 0.591 0.636
Y7 0.833 0.491 0.573
Y8 0.745 0.575 0.543
Y9 0.858 0.557 0.674
1 0.656 0.936 0.627
Z10 0.508 0.713 0.546
z2 0.422 0.833 0.505
Z3 0.504 0.731 0.547
Z4 0.563 0.816 0.601
Z5 0.703 0.849 0.772
6 0.579 0.893 0.623
77 0.356 0.766 0.490
Z8 0.537 0.774 0.549
Z9 0.586 0.828 0.613

Hasil pengujian menunjukkan bahwa nilai cross loading antar item berada di
atas 0,7, serta nilai cross loading setiap item terhadap variabelnya sendiri lebih
tinggi dibandingkan dengan nilai cross loading terhadap variabel lain. Oleh karena
itu, dapat disimpulkan bahwa validitas diskriminan dalam penelitian ini telah
terpenuhi dengan baik.

4) Cronbach’s alpha dan composite reliability
Tabel 9. Cronbach’s alpha dan composite reliability

Variabel Cronbach's alpha Composite reliability
Total Quality Management 0.965 0.969
Kinerja Pegawai 0.944 0.952
Kinerja Organisasi 0.963 0.965

Berdasarkan data pada tabel tersebut, diketahui bahwa nilai Cronbach’s Alpha
dan Composite Reliability pada seluruh variabel penelitian telah melebihi batas
yang ditentukan. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa seluruh variabel
dalam penelitian ini dinyatakan reliabel.
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5) Uji Inner Model

a) R-Square
Tabel 10. R-Squar
Variabel R-square R-square adjusted
Kinerja Pegawai 0.534 0.523
Kinerja Organisasi 0,601 0.583

Nilai R-Square pada variabel Kinerja Organisasi (KO) sebesar 0,601. Hasil ini
menunjukkan bahwa variabel Total Quality Management (TQM) mampu
memberikan kontribusi sebesar 60,1% pada variabael Kinerja Organisasi dan 39,9%
sisanya dipengaruhi oleh variabel lain di luar model penelitian ini. Selanjutnya, nilai
R-Square pada variabel Kinerja Pegawai (KP) sebesar 0,534. Hal ini menunjukkan
bahwa variabel Total Quality Management (TQM) dan Kinerja Organisasi
memberikan kontribusi sebesar 53,4% terhadap Kinerja Pegawai, sementara 46,4%
sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

b) F-Square
Tabel 11. F-Square
Variabel f-square
Kinerja Pegawai -> Kinerja Organisasi 0.089
Total Quality Management -> Kinerja Organisasi 0.355
Total Quality Management -> Kinerja Pegawai 1.144

Nilai F-Square pengaruh Kinerja Pegawai (KP) terhadap Kinerja Organisasi (KO)
sebesar 0,089, sehingga hubungan tersebut tergolong efek kecil. Selanjutnya, nilai
F-Square pengaruh Total Quality Management (TQM) terhadap Kinerja Organisasi
(KO) sebesar 0,355, yang menunjukkan bahwa pengaruh TQM terhadap Kinerja
Organisasi termasuk dalam kategori efek besar.Adapun nilai F-Square pengaruh
Total Quality Management (TQM) terhadap Kinerja Pegawai (KP) sebesar 1,144,
sehingga hubungan antara kedua variabel tersebut termasuk dalam kategori efek
besar.

c) Path Coeficient

Tabel 12. Path Coeficient

Variabel Path Coefficients
Total Qua!lty Management -> Kinerja 0551
Organisasi
A . R L 0.276
Kinerja Pegawai -> Kinerja Organisasi
Total Quality Management -> Kinerja 0.730

Pegawai

Berdasarkan hasil pengujian path coefficient, terlihat bahwa seluruh nilai
koefisien jalur menunjukkan arah hubungan yang positif.. Hal ini membuktikan
bahwa semua pengaruh antar variabel menunjukkan pengaruh yang positif.
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1) Uji hipotesis
a) Hipotesis Pengaruh Langsung
Tabel 13. Hipotesis Pengaruh Langsung

Original  Sample  Standard

Variabel Sample Mean Deviation J;;::_EE\CIS” P values
(0) (M) (STDEV)
Kinerja Pegawai -> Kinerja 0,276 0,269 0,194 1.422 0.155
Organisasi
Total Quality Management -> 0,551 0.566 0.160 3.446 0.001
Kinerja Organisasi
Total Quality Management -> 0.730 0.738 0.081 9.013 0.000

Kinerja Pegawai

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Total Quality Management berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai pada Kantor Perwakilan BKKBN
Provinsi Sumatera Barat. Kinerja pegawai berpengaruh positif namun tidak
signifikan terhadap kinerja organisasi. Total Quality Management berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja organisasi.

b) Hipotesis Pengaruh Tidak Langsung

Tabel 14. Hipotesis Pengaruh Tidak Langsung

Original Sample Standard
Variabel sample mean deviation
(0) (M) (STDEV)

T statistics P
(]O/STDEV]) values

Total Quality Management
-> Kinerja Pegawai -> 0.201 0.203 0.154 1.303 0.193
Kinerja Organisasi

Hasil penelitian menunjukkan Kinerja pegawai tidak mampu memediasi
hubungan antara Total Quality Management terhadap kinerja organisasi. Temuan
ini menunjukkan bahwa pengaruh TQM terhadap kinerja organisasi lebih bersifat
langsung, tanpa melalui peran kinerja pegawai sebagai variabel perantara. Dengan
kata lain, peningkatan kinerja organisasi lebih banyak dipengaruhi oleh penerapan
sistem dan kebijakan mutu secara menyeluruh dibandingkan dengan peningkatan
kinerja individu pegawai semata.

4. KESIMPULAN

Penelitian ini menyimpulkan bahwa penerapan Total Quality Management (TQM)
pada Kantor Perwakilan BKKBN Provinsi Sumatera Barat terbukti mampu meningkatkan
kinerja pegawai secara positif dan signifikan, namun kinerja pegawai belum mampu
memberikan pengaruh yang signifikan terhadap kinerja organisasi serta tidak berperan
sebagai variabel mediasi dalam hubungan antara TQM dan kinerja organisasi. Temuan ini
menunjukkan bahwa peningkatan kinerja organisasi tidak hanya bergantung pada kinerja
individu pegawai, melainkan juga dipengaruhi oleh faktor lain seperti kebijakan strategis,
sistem kerja, dan dukungan manajemen. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi
rujukan bagi peneliti selanjutnya untuk mengembangkan kajian serupa dengan
menambahkan variabel lain atau memperluas objek penelitian guna memperoleh
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pemahaman yang lebih menyeluruh mengenai penerapan Total Quality Management dalam
organisasi sektor publik.
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