
eISSN : 2654-4687  
pISSN : 2654-3894 
jithor@upi.edu 
http://ejournal.upi.edu/index.php/Jithor 
Volume 8, No. 1, April 2025 

 

 

JITHOR Vol. 8, No.1, April 2025 – eISSN : 2654-4687 pISSN : 2654-3894 – 115 

 

Iklim Organisasi Sebagai Senjata Rahasia untuk Meningkatkan 

Kinerja Pegawai Secara Spektakuler di Industri Perhotelan 

 
Sri Marhanah*, Syamsul Hadi Senen, Rizka Romadoni,  

Ghoitsa Rohmah Nurazizah, Budi Harto 
Universitas Pendidikan Indonesia, Indonesia 

*srimarhanah@upi.edu, eshasenen@upi.edu,  rizkaromadoni@upi.edu, ghoitsa.rohmah@upi.edu, 

budiharto1@upi.edu  

A r t i c l e  I n f o  A B S T R A C T  

Submitted, 3 Februari 2025 

Revised, 10 March 2025 

Accepted, 9 April 2025  
 

 The hospitality industry is currently faced with the challenge of 
creating a supportive work environment to improve employee 

performance amidst intense competition. A conducive organizational 

climate is proven to play a role in driving productivity, job 
satisfaction, and loyalty, thus strengthening the competitiveness of 

hotels. However, the results of research on the contribution of 
organizational climate to employee performance still show 

differences, so further studies are needed. This study used a 

quantitative approach through a survey to all employees of Hotel X 
Bandung. Simple linear regression analysis yielded a coefficient of 

0.616 with R² of 77.4%, indicating that organizational climate 
explained most of the variation in employee performance. Support 

factors and work standards are the main components of a positive 

climate, while the responsibility aspect still needs strengthening. 
Employees who feel a good working atmosphere tend to show higher 

work quality, quantity and effectiveness. These findings reinforce the 

importance of management's role in developing a supportive 
organizational climate to sustainably drive employee performance in 

the hospitality sector. 
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 Industri perhotelan saat ini dihadapkan pada tantangan menciptakan 

lingkungan kerja yang mendukung untuk meningkatkan kinerja pegawai 

di tengah persaingan yang ketat. Iklim organisasi yang kondusif terbukti 

berperan dalam mendorong produktivitas, kepuasan kerja, dan loyalitas, 

sehingga memperkuat daya saing hotel. Meski demikian, hasil penelitian 

mengenai kontribusi iklim organisasi terhadap kinerja pegawai masih 

menunjukkan perbedaan, sehingga diperlukan studi lanjutan. Penelitian 

ini menggunakan pendekatan kuantitatif melalui survei kepada seluruh 

pegawai Hotel X Bandung. Analisis regresi linier sederhana 

menghasilkan koefisien 0,616 dengan R² sebesar 77,4%, menunjukkan 

bahwa iklim organisasi menjelaskan sebagian besar variasi kinerja 

pegawai. Faktor dukungan dan standar kerja menjadi komponen utama 

pembentuk iklim positif, sementara aspek tanggung jawab masih perlu 

penguatan. Pegawai yang merasakan suasana kerja yang baik cenderung 

menunjukkan kualitas, kuantitas, dan efektivitas kerja yang lebih tinggi. 

Temuan ini mempertegas pentingnya peran manajemen dalam 

mengembangkan iklim organisasi yang mendukung guna mendorong 

kinerja pegawai secara berkelanjutan di sektor perhotelan. 
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PENDAHULUAN 

Industri perhotelan sangat 

bergantung pada kualitas sumber daya 

manusia dalam memberikan layanan 

optimal kepada pelanggan (Bijaya Bikram 

Shah & Prakash Shrestha, 2022; Paauwe & 

Van De Voorde, 2025). Kinerja pegawai 

yang tinggi dipengaruhi oleh kompetensi 

individu dan kondisi lingkungan kerja 

(Bijaya Bikram Shah & Prakash Shrestha, 

2022; Widiastuti et al., 2020). Iklim 

organisasi yang kondusif berperan dalam 

meningkatkan kinerja, kepuasan kerja, 

serta loyalitas pegawai, yang pada 

akhirnya memperkuat daya saing hotel. 

(Nasir & Abas, 2024; Quan et al., 2023). 

Kepemimpinan transformasional dan iklim 

organisasi memiliki hubungan dengan 

perilaku kerja inovatif pegawai di sektor 

perhotelan. (Az Zahra & Etikariena, 2024; 

Sharif et al., 2024). 

Iklim organisasi dan komunikasi 

digital memberikan pengaruh terhadap 

kinerja pegawai, dengan inovasi kerja 

berperan sebagai variabel intervening 

(Obeng et al., 2021). Industri perhotelan 

perlu menciptakan iklim organisasi yang 

kondusif untuk mendukung kinerja dan 

inovasi pegawai (Binu Raj et al., 2023; 

Suryani & Resniawati, 2022). Pentingnya 

iklim organisasi dalam mendorong 

perilaku kerja inovatif (Imran et al., 2019; 

Tamunomiebi & Uti, Queen, 2021; Xu et 

al., 2022). Dengan demikian, pengelolaan 

iklim organisasi yang efektif menjadi 

kunci dalam meningkatkan kinerja dan 

retensi pegawai di industri perhotelan 

(Wang & Chen, 2020). 

Namun, fenomena terkini 

menunjukkan bahwa tingkat turnover 

pegawai di sektor perhotelan meningkat 

secara signifikan, yang sebagian besar 

disebabkan oleh ketidakpuasan terhadap 

lingkungan kerja, kurangnya dukungan 

manajerial, serta tekanan kerja yang tinggi   

(Hussainy, 2022; Masood, 2024; Ongori & 

Bosire, 2019). Penelitian sebelumnya 

menunjukkan bahwa iklim organisasi yang 

positif berkontribusi signifikan terhadap 

peningkatan kinerja pegawai (Öktem, 

2022; Raja et al., 2019).  

Persaingan yang ketat, digitalisasi 

layanan, serta meningkatnya ekspektasi 

tamu hotel menuntut perusahaan untuk 

menciptakan iklim organisasi yang 

kondusif, guna menjaga produktivitas, 

loyalitas, serta motivasi pegawai (Byantara 

et al., 2023; Nguyen & Ngoc, 2024; Hao & 

Wang, 2022; Rifai & Tirtoprojo, 2023; 

Widiastuti et al., 2020).  

Manajemen hotel harus mengelola 

iklim organisasi dengan optimal agar 

pegawai dapat bekerja secara maksimal 

dan memberikan layanan terbaik kepada 

pelanggan (Janiukštis et al., 2024; Raja et 

al., 2019). Perusahaan dapat mencapai 

keunggulan kompetitif dan 

mempertahankan profitabilitasnya. 

Meskipun banyak penelitian telah 

dilakukan terkait iklim organisasi, masih 

terdapat research gap dalam memahami 

bagaimana iklim organisasi dapat menjadi 

"senjata rahasia" dalam meningkatkan 

kinerja pegawai secara spektakuler di 

industri perhotelan. Sebagian besar 

penelitian sebelumnya hanya berfokus 

pada dampak iklim organisasi secara 

umum, tanpa mempertimbangkan elemen 

spesifik dari iklim organisasi yang paling 

berpengaruh dalam meningkatkan kinerja 

pegawai di sektor perhotelan di Indonesia                    

(Hafee et al., 2019; Iskandar et al., 2019; 

Kuswati, 2020; Paais & Pattiruhu, 2020; 

Syarifuddin, 2019). 

Kinerja menunjukkan pencapaian 

hasil kerja individu atau kelompok dalam 

organisasi, sesuai dengan wewenang dan 

tanggung jawab yang dimiliki (Hafee et al., 

2019; Iskandar et al., 2019; Paais & 

Pattiruhu, 2020; Tamimi & Sopiah, 2022). 

Untuk mencapai tujuan perusahaan, 

diperlukan dukungan dari tim kerja yang 

solid (Askari et al., 2020; McEwan et al., 

2017; Ogbonnaya, 2019; Oyefusi, 2022; 

Wachyuni & Maharani, 2020). 

Lingkungan kerja yang nyaman dan 
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kondusif berperan penting dalam 

meningkatkan kinerja pegawai (Hafee et 

al., 2019; Nourman Adittya et al., 2023). 

Lingkungan kerja yang baik memiliki 

peran penting dalam meningkatkan kinerja 

pegawai (Al-Omari & Okasheh, 2017).  

Manajemen perusahaan perlu 

memperhatikan berbagai faktor yang 

memengaruhi kinerja pegawai, seperti 

lingkungan kerja dan kedisiplinan. 

Lingkungan kerja, baik dari aspek fisik 

maupun non-fisik, berkontribusi besar 

dalam mendorong peningkatan kinerja 

pegawai (Hafee et al., 2019; Nourman 

Adittya et al., 2023). Dengan demikian, 

menciptakan suasana kerja yang nyaman 

dan kondusif tidak dapat diabaikan dalam 

sistem pengelolaan manajemen 

Perusahaan (Meku Lelo, 2024; Shaari et 

al., 2022; Zhenjing et al., 2022). 

Perusahaan perlu memberikan 

perhatian khusus pada penciptaan iklim 

kerja yang kondusif untuk meningkatkan 

kinerja pegawai (Mousa & Puhakka, 2019; 

Permatasari & Ratnawati, 2021). Iklim 

kerja yang positif berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja pegawai (Geue, 2018; 

Permatasari & Ratnawati, 2021; Zhenjing 

et al., 2022). Selain itu lingkungan kerja 

yang mendukung dapat meningkatkan 

motivasi dan kinerja pegawai (Meku Lelo, 

2024; Nourman Adittya et al., 2023; 

Zhenjing et al., 2022).  

Dengan mengidentifikasi dan 

mengatasi faktor-faktor penghambat 

dalam lingkungan kerja, perusahaan dapat 

meningkatkan efisiensi operasional 

(Nourman Adittya et al., 2023; Pindek et 

al., 2019). Lingkungan kerja, baik fisik 

maupun non-fisik, berperan krusial dalam 

mendorong peningkatan kinerja pegawai. 

(Nourman Adittya et al., 2023; Zhenjing et 

al., 2022). Oleh karena itu, menciptakan 

suasana kerja yang nyaman dan kondusif 

menjadi strategi penting dalam manajemen 

sumber daya manusia (Firgan Lussa et al., 

2023; Marhanah et al., 2023; Zhenjing et 

al., 2022). Dengan demikian, perusahaan 

dapat mencapai tujuan operasionalnya 

secara lebih efektif (Carvalho et al., 2023; 

Lameijer et al., 2024). 

Berdasarkan uraian tersebut, 

penelitian ini diarahkan untuk menjawab 

tiga pertanyaan pokok berikut: (1) 

Bagaimana kondisi iklim organisasi di 

Hotel X?; (2) Bagaimana tingkat kinerja 

pegawai di Hotel X?; dan (3) Bagaimana 

pengaruh iklim organisasi terhadap kinerja 

pegawai di Hotel X? Penelitian 

sebelumnya menunjukkan bahwa iklim 

organisasi yang positif dapat 

meningkatkan kinerja pegawai. Selain itu, 

iklim organisasi yang kondusif berperan 

penting dalam meningkatkan kinerja 

pegawai (Obeng et al., 2021; Ongori & 

Bosire, 2019; Zhenjing et al., 2022). Akan 

tetapi, sejumlah penelitian menunjukkan 

bahwa iklim organisasi tidak berpengaruh 

secara signifikan terhadap kinerja pegawai 

(Byantara et al., 2023; Lubis et al., 2023; 

Obeng et al., 2020;). 

Oleh karena itu, penting untuk 

memahami bagaimana iklim organisasi di 

Hotel X Bandung mempengaruhi kinerja 

pegawainya. Dengan demikian, penelitian 

ini bertujuan untuk menganalisis kondisi 

iklim organisasi dan kinerja pegawai di 

Hotel X Bandung, serta mengidentifikasi 

pengaruh iklim organisasi terhadap kinerja 

pegawai. 

 

TINJAUAN PUSTAKA  

Iklim Organisasi 

Penelitian ini membahas pengaruh 

iklim organisasi terhadap kinerja pegawai 

dalam sektor perhotelan. Iklim organisasi 

dipahami sebagai persepsi bersama 

pegawai mengenai lingkungan kerja, yang 

meliputi struktur, standar, tanggung jawab, 

penghargaan, serta dukungan yang 

diberikan (Nourman Adittya et al., 2023; 

Ongori & Bosire, 2019; Sugiarto, 2018; 

You et al., 2022). Iklim organisasi yang 

kondusif mampu mendorong peningkatan 

kepuasan kerja (Jianchun, 2024; Yiming et 

al., 2024; Zhenjing et al., 2022), serta 
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kinerja pegawai (Nourman Adittya et al., 

2023; Obeng et al., 2020; Ongori & Bosire, 

2019). Lingkungan kerja yang mendukung 

dapat meningkatkan motivasi dan kinerja 

pegawai (Anggraini, 2024; Firgan Lussa et 

al., 2023; Kuswati, 2020). Penelitian ini 

menegaskan bahwa iklim organisasi yang 

kondusif mampu mendorong pegawai 

bekerja dengan lebih efektif dan efisien 

(Abun et al., 2023; Albrecht et al., 2021; 

Nourman Adittya et al., 2023; Obeng et al., 

2020). 

Iklim organisasi tidak 

menunjukkan pengaruh yang signifikan 

terhadap kinerja pegawai (Lubis et al., 

2023; Obeng et al., 2020). Hal tersebut 

mengindikasikan bahwa faktor  lain, 

seperti motivasi kerja, kepemimpinan, dan 

budaya organisasi, mungkin memiliki 

peran yang lebih dominan dalam 

memengaruhi kinerja pegawai 

(Anselmann & Mulder, 2020; Nasir & 

Abas, 2024; Tamam & Sopiah, 2022; 

Tamimi & Sopiah, 2022). 

Kinerja Pegawai 

Kinerja pegawai merupakan 

pencapaian hasil kerja individu dalam 

organisasi yang sesuai dengan tugas serta 

tanggung jawab yang diemban (Daribi, 

2024; Hermina & Yosepha, 2019a; Neher 

& Maley, 2019; Nusraningrum et al., 2024; 

Vuong & Nguyen, 2022). Kinerja pegawai 

adalah pencapaian hasil kerja, baik dari 

segi kualitas maupun kuantitas, yang 

diperoleh dalam melaksanakan tugas 

sesuai dengan tanggung jawab yang 

ditetapkan. Penilaian kinerja penting 

dilakukan untuk mengetahui sejauh mana 

pegawai memenuhi standar yang 

ditetapkan oleh organisasi (Hermina & 

Yosepha, 2019b; Nusraningrum et al., 

2024; Zhenjing et al., 2022). Kinerja 

merupakan hasil yang diperoleh pegawai 

dalam melaksanakan pekerjaannya 

berdasarkan kriteria tertentu yang berlaku 

untuk tugas tersebut (Nusraningrum et al., 

2024; Zhenjing et al., 2022). Dengan 

demikian, kinerja pegawai mencerminkan 

efektivitas dan efisiensi individu dalam 

melaksanakan tugasnya (Kim & Beehr, 

2020; Zhenjing et al., 2022).  

Faktor-faktor yang memengaruhi 

kinerja pegawai dapat diklasifikasikan 

menjadi faktor individu dan faktor 

lingkungan (Peng et al., 2022; Smollan & 

Mooney, 2024). Faktor individu meliputi 

usaha (effort), kemampuan (abilities), dan 

persepsi peran (role perception) (Arslan & 

Roudaki, 2019; Atatsi et al., 2019; Buil et 

al.,2019). Adapun faktor lingkungan 

meliputi kondisi fisik, ketersediaan 

peralatan, waktu, material, tingkat 

pendidikan, supervisi, desain organisasi, 

pelatihan, serta faktor keberuntungan (Al-

Omari & Okasheh, 2017; Diamantidis & 

Chatzoglou, 2019; Pimpong, 2023). 

Kombinasi antara faktor individu dan 

lingkungan ini menentukan sejauh mana 

seorang pegawai dapat mencapai kinerja 

yang optimal. Oleh karena itu, organisasi 

perlu memperhatikan kedua faktor tersebut 

dalam upaya meningkatkan kinerja 

pegawai (Imonikhe, 2024; Zhenjing et al., 

2022).  

Indikator kinerja pegawai dapat 

diukur melalui beberapa aspek. Lima 

indikator utama, yaitu kualitas kerja, 

kuantitas kerja, ketepatan waktu, 

efektivitas, dan kemandirian 

(Nusraningrum et al., 2024; Smollan & 

Mooney, 2024). Kualitas kerja berkaitan 

dengan tingkat kesempurnaan tugas yang 

dihasilkan, sedangkan kuantitas kerja 

mengacu pada jumlah output yang 

dihasilkan (Sutanto & Subijanto, 2024; 

Zhenjing et al., 2022). Ketepatan waktu 

menunjukkan kemampuan pegawai dalam 

menyelesaikan tugas sesuai dengan jadwal 

yang telah ditentukan. Efektivitas 

menggambarkan sejauh mana 

pemanfaatan sumber daya organisasi 

dioptimalkan untuk mencapai hasil 

terbaik. Adapun kemandirian mengukur 

sejauh mana pegawai dapat menjalankan 

tugasnya secara mandiri tanpa bergantung 

pada bantuan atau pengawasan pihak lain 

http://issn.pdii.lipi.go.id/issn.cgi?daftar&1537930051&1&&
http://issn.pdii.lipi.go.id/issn.cgi?daftar&1538555543&1&&


Sri Marhanah, Syamsul Hadi Senen, Rikza Romadoni, Ghoitsa Rohmah Nurazizah, dan Budi 

Harto: Iklim Organisasi sebagai Senjata Rahasia untuk Meningkatkan Kinerja Pegawai Secara 

Spektakuler di Industri Perhotelan 

 

JITHOR Vol. 8, No.1, April 2025 – eISSN : 2654-4687 pISSN : 2654-3894 – 119 

 

(Deepalakshmi et al., 2024; Parker & 

Grote, 2022; Varshney & Varshney, 

2024). 

Penilaian kinerja pegawai memiliki 

beberapa tujuan penting dalam organisasi. 

Tujuan penilaian kinerja antara lain untuk 

mengidentifikasi kebutuhan pelatihan dan 

pengembangan, meningkatkan prestasi 

kerja, serta memberikan kesempatan kerja 

yang adil (Justine et al., 2021; Van 

Woerkom & Kroon, 2020). Dengan 

melakukan penilaian kinerja secara rutin, 

organisasi dapat mengetahui area yang 

perlu ditingkatkan dan memastikan bahwa 

pegawai mendapatkan umpan balik yang 

konstruktif (Murphy & DeNisi, 2023; Van 

Woerkom & Kroon, 2020). Selain itu, 

penilaian kinerja juga membantu dalam 

pengambilan keputusan terkait promosi, 

kompensasi, dan pengembangan karir 

pegawai (Garengo et al., 2022). 

Beragam penelitian 

mengungkapkan bahwa motivasi, 

kepuasan kerja, serta disiplin kerja 

memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap kinerja pegawai (Diamantidis & 

Chatzoglou, 2019). Dalam penelitian 

motivasi kerja, kepuasan kerja, dan 

disiplin kerja secara bersama-sama 

memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap kinerja pegawai (Edward et al., 

2023). Temuan ini mengindikasikan 

bahwa upaya meningkatkan kinerja 

pegawai memerlukan perhatian dan 

pengelolaan yang baik terhadap faktor-

faktor tersebut oleh organisasi (Ali 

Almohtaseb et al., 2020; Al-Jaradi et al., 

2023; Mdhlalose, 2023; Neher & Maley, 

2019). Dengan demikian, upaya 

peningkatan kinerja pegawai harus 

dilakukan secara komprehensif, mencakup 

aspek individu dan lingkungan kerja 

(Kuang et al., 2023; Nusraningrum et al., 

2024; Vo et al., 2022; Zhenjing et al., 

2022). 

 

 

 

METODE PENELITIAN  
Penelitian ini menerapkan 

pendekatan kuantitatif melalui metode 

survei guna mengkaji pengaruh iklim 

organisasi terhadap kinerja pegawai. 

Objek penelitian mencakup seluruh 

pegawai Hotel X Bandung yang berstatus 

Perjanjian Kerja Waktu Tertentu (PKWT). 

Pegawai PKWT dipilih karena biasanya 

mereka lebih sensitif terhadap kondisi 

iklim organisasi, mengingat status mereka 

bersifat sementara dan sangat bergantung 

pada persepsi terhadap dukungan, standar 

kerja, dan tanggung jawab di tempat kerja. 

Pegawai PKWT juga cenderung 

menunjukkan variasi kinerja yang lebih 

jelas akibat faktor lingkungan kerja 

dibandingkan pegawai tetap. Pegawai 

PKWTT (Perjanjian Kerja Waktu Tidak 

Tertentu) memiliki status kepegawaian 

yang lebih stabil, sehingga persepsi 

terhadap iklim organisasi bisa berbeda dan 

lebih dipengaruhi oleh faktor lain seperti 

senioritas, loyalitas jangka panjang, atau 

budaya kerja yang telah mengakar. Oleh 

karena itu, dalam penelitian ini, untuk 

menjaga homogenitas karakteristik 

responden dan fokus analisis, hanya 

pegawai PKWT yang dilibatkan. 

Data primer, diperoleh langsung 

dari hasil penyebaran kuesioner kepada 

responden. Data sekunder, diperoleh dari 

dokumen internal Hotel X seperti laporan 

kinerja dan struktur organisasi. Kuesioner 

tertutup yang diisi secara mandiri oleh 

seluruh pegawai PKWT. Dokumentasi 

terkait data kinerja dan informasi 

organisasi. (Naeem et al., 2024; Wutich et 

al., 2024). Selain itu, data sekunder 

diperoleh dari dokumen perusahaan, 

termasuk laporan tahunan dan informasi 

internal terkait kondisi organisasi (Cheong 

et al., 2023). Variabel independen dalam 

penelitian ini adalah iklim organisasi, yang 

mencakup aspek struktur, standar kerja, 

tanggung jawab, penghargaan, dan 

dukungan (Banwo et al., 2022; Kanitz et 

al., 2023). Sementara itu, variabel 
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dependen adalah kinerja pegawai, yang 

diukur berdasarkan kualitas kerja, 

kuantitas kerja, ketepatan waktu, 

efektivitas, dan kemandirian dalam bekerja 

(Kanitz et al., 2023; Neher & Maley, 2019; 

Vuong & Nguyen, 2022). 

Analisis deskriptif untuk 

menggambarkan kondisi iklim organisasi 

dan kinerja pegawai (Sebele-Mpofu, 2021; 

Wutich et al., 2024). Analisis regresi linier 

sederhana untuk menguji pengaruh iklim 

organisasi terhadap kinerja pegawai (Al 

Rezami, 2020; Ideh et al., 2024; Nirwana 

& Wulandari, 2021; Rožman & Štrukelj, 

2021). Uji validitas dan reliabilitas 

dilakukan untuk memastikan instrumen 

penelitian layak digunakan (Kaliyadan & 

Kulkarni, 2019; Sebele-Mpofu, 2021; 

Wutich et al., 2024). Hasil uji validitas 

menunjukkan bahwa seluruh item 

kuesioner valid, sedangkan uji reliabilitas 

menghasilkan nilai Cronbach’s Alpha 

lebih dari 0,7, yang menandakan bahwa 

instrumen penelitian memiliki reliabilitas 

tinggi (Naeem et al., 2024; Wutich et al., 

2024).  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  
Penelitian ini dilakukan di Hotel X 

di Bandung, yang berlokasi di Jl. 

Cihampelas, Kecamatan Coblong, Kota 

Bandung, Jawa Barat. Hotel ini merupakan 

salah satu hotel bintang 4 berskala nasional 

yang berada di bawah manajemen 

perusahaan PT. Sejahtera Abadi Selaras 

(SAS Hospitality). Perusahaan ini telah 

beroperasi sejak tahun 2017 dan 

bertanggung jawab dalam mengelola 

jaringan Hotel X yang tersebar di beberapa 

wilayah di Indonesia. Hotel X di Bandung 

merupakan salah satu unit terbesar dalam 

jaringan tersebut dan memiliki peran 

strategis dalam operasional perusahaan. 

Selain menjadi bagian dari jaringan 

perhotelan nasional, hotel ini juga 

terintegrasi langsung dengan kantor pusat 

SAS Hospitality, yang mengelola berbagai 

aspek manajemen dan operasional hotel-

hotel di bawah naungannya. 

 

Iklim Organisasasi terhadap Kinerja 

Pegawai 

Dalam penelitian ini berdasarkan 

perhitungan hasil tanggapan responden 

mengenai iklim organisasi di Hotel X 

Bandung disajikan dalam tabel sebagai 

berikut: 

 
Gambar 1.1 Rekapitulasi Tanggapan 

Responden Mengenai Kinerja Pegawai 

Sumber: Olahan Penulis, 2023 

 

Dari tabel tersebut, dapat 

disimpulkan bahwa Indikator dengan nilai 

rata-rata tertinggi adalah Standar-standar 

(Standards) sebesar 3,40, diikuti oleh 

Dukungan (Support) sebesar 3,34, yang 

menunjukkan bahwa aspek ini dianggap 

cukup kuat dalam iklim organisasi di Hotel 

X Bandung. Sementara itu, indikator 

dengan nilai rata-rata terendah adalah 

Tanggung Jawab (Responsibility) dengan 

nilai 3,07, yang mengindikasikan adanya 

potensi area perbaikan dalam hal distribusi 

tugas dan tanggung jawab pegawai. 

Secara keseluruhan, nilai rata-rata 

total dari semua indikator adalah 3,22, 

yang menunjukkan bahwa iklim organisasi 

di Hotel X Bandung berada pada kategori 

cukup baik, namun masih memerlukan 

peningkatan pada beberapa aspek tertentu, 

seperti penghargaan dan tanggung jawab 

pegawai. 

Sedangkan berdasarkan 

perhitungan hasil tanggapan responden 

mengenai kinerja pegawai di Hotel X 

Bandung disajikan dalam tabel sebagai 

berikut: 
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Gambar 1.2 Rekapitulasi Tanggapan 

Responden Mengenai Kinerja Pegawai 

Sumber: Olahan Penulis, 2023 

 

Dari tabel tersebut, indikator 

dengan nilai rata-rata tertinggi adalah 

Dukungan (Support) dengan nilai 3,34, 

yang menunjukkan bahwa aspek ini 

memiliki persepsi positif tertinggi di antara 

indikator lainnya. Nilai rata-rata Tanggung 

Jawab (Responsibility) memang yang 

paling rendah (3,07) dibanding indikator 

lainnya. 

Secara keseluruhan, nilai rata-rata 

total dari semua indikator adalah 3,22, 

yang menunjukkan bahwa iklim organisasi 

berada dalam kategori cukup baik 

berdasarkan persepsi responden. 

Untuk mengetahui sejauh mana 

pengaruh iklim organisasi terhadap kinerja 

pegawai di Hotel X Bandung, dilakukan 

analisis data menggunakan metode regresi 

linier sederhana. Hasil analisis 

menunjukkan bahwa terdapat hubungan 

yang signifikan antara variabel iklim 

organisasi (X) dan kinerja pegawai (Y), 

yang bersifat linier. Nilai koefisien regresi 

yang diperoleh sebesar 0,616, yang 

mengindikasikan bahwa setiap 

peningkatan 1% dalam penilaian iklim 

organisasi (X) akan berdampak pada 

peningkatan 0,616 pada kinerja pegawai 

(Y). Temuan ini menegaskan bahwa 

kinerja pegawai cenderung meningkat 

seiring dengan semakin positifnya iklim 

organisasi yang mereka rasakan. 

Selain itu, nilai koefisien 

determinasi (R²) yang diperoleh sebesar 

0,774 atau 77,4%, menunjukkan bahwa 

77,4% variasi kinerja pegawai dipengaruhi 

oleh iklim organisasi, sementara 22,6% 

sisanya berasal dari faktor lain yang tidak 

diteliti dalam studi ini. Faktor-faktor 

tersebut dapat meliputi kepemimpinan, 

motivasi kerja, budaya organisasi, ataupun 

tingkat kepuasan kerja yang turut berperan 

dalam meningkatkan kinerja pegawai. 

Berdasarkan hasil uji hipotesis 

melalui analisis regresi linier sederhana, 

diperoleh temuan bahwa H0 ditolak dan 

H1 diterima, yang mengindikasikan bahwa 

iklim organisasi (X) berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja pegawai 

(Y). Dengan demikian, penelitian ini 

menunjukkan bahwa semakin positif iklim 

organisasi yang dirasakan pegawai, 

semakin tinggi pula kinerja mereka dalam 

melaksanakan tugas dan tanggung jawab. 

Temuan ini dapat dijadikan landasan bagi 

manajemen dalam menyusun strategi 

untuk meningkatkan kualitas lingkungan 

kerja guna mendukung produktivitas dan 

kinerja pegawai secara optimal. 

 

KESIMPULAN  
Penelitian ini menunjukkan bahwa 

iklim organisasi berperan signifikan dalam 

memengaruhi kinerja pegawai di sektor 

perhotelan. Berdasarkan hasil analisis 

regresi linier sederhana, iklim organisasi 

yang positif mampu memberikan 

kontribusi sebesar 77,4% terhadap variasi 

kinerja pegawai secara substansial. Faktor 

utama yang membentuk iklim organisasi di 

Hotel X Bandung adalah dukungan dari 

manajemen dan standar kerja yang jelas, 

yang memungkinkan pegawai bekerja 

dengan lebih efektif dan efisien. Namun, 

masih terdapat ruang untuk perbaikan pada 

aspek penghargaan pegawai, yang 

menunjukkan nilai rata-rata terendah 

dibandingkan dengan aspek lainnya. 

Pegawai yang berada dalam lingkungan 

kerja yang mendukung cenderung 

menunjukkan produktivitas, loyalitas, dan 

kepuasan kerja yang lebih tinggi, sehingga 

berdampak positif terhadap daya saing 

hotel di tengah persaingan industri yang 

ketat. Dengan demikian, pengelolaan iklim 

organisasi yang optimal dapat menjadi 

strategi kunci untuk meningkatkan kinerja 
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individu maupun kinerja perusahaan 

secara keseluruhan.  

Implikasi dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa manajemen hotel 

perlu secara aktif menciptakan kebijakan 

dan strategi yang berorientasi pada 

peningkatan kualitas iklim organisasi. 

Program pelatihan, komunikasi yang lebih 

terbuka, serta sistem penghargaan yang 

adil dapat menjadi langkah efektif untuk 

meningkatkan keterlibatan pegawai dan 

memperbaiki aspek yang masih kurang 

optimal. Selain itu, penelitian ini juga 

memberikan wawasan bagi para akademisi 

dan praktisi mengenai pentingnya iklim 

organisasi sebagai faktor fundamental 

dalam mendukung kinerja pegawai. 

Dengan mengoptimalkan dimensi iklim 

organisasi yang paling berpengaruh, 

perusahaan dapat membangun lingkungan 

kerja yang lebih produktif, inovatif, dan 

berkelanjutan. Penelitian selanjutnya 

disarankan untuk mempertimbangkan 

variable lain, seperti budaya organisasi, 

gaya kepemimpinan, atau motivasi kerja, 

agar diperoleh pemahaman yang lebih 

menyeluruh terkait dinamika kinerja 

pegawai di sektor perhotelan. 
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