LEMBAR KUISIONER

Saya Latifah Robaniyah, mahasiswi akhir jurusan Manajemen Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Surakarta. Saat ini, saya sedang menyusun artikel ilmiah dengan judul “Pengaruh Persepsi Manfaat, Kemudahan Penggunaan, dan Keamanan terhadap Minat Menggunakan Aplikasi OVO”. Lewat pesan singkat ini, saya bermaksud untuk meminta tolong kepada Anda untuk membantu saya dalam mengisi kuesioner terkait penggunaan aplikasi OVO. Saya memohon ketersediaan bapak/ibu/saudara/i memberikan tanda tick mark (√) pada pertanyaan atau pernyataan berikut sesuai dengan apa yang bapak/ibu/saudara/i harapkan terhadap penggunaan aplikasi OVO.

IDENTITAS RESPONDEN
Nama Lengkap		: …………………………
Jenis Kelamin 			: (   ) Pria	(   ) Wanita
Usia 				: …………………………
Pekerjaan 			: (    )  Mahasiswa/Pelajar
			 	  (    )  Pegawai/Karyawan
			  	  (    )  Wirausaha
			  	  (    )  Ibu Rumah Tangga
			  	  (    )  Lainnya ……………………
Pendapatan total per bulan 	: (    ) < Rp.1.000.000,-
  (    ) Rp.1.000.000,- s/d Rp.3.000.000,-
  (    ) Rp.3.000.001,-s/d Rp.5.000.000,-
  (    ) > Rp.5.000.001,
Kabupaten/Kota tinggal 	: (    ) Sukoharjo
  (    ) Karanganyar
  (    ) Surakarta
  (    ) Wonogiri
  				  (    ) Boyolali
  (    ) Sragen
  (    ) Klaten
Nomor Hp			: ………………………
(untuk pengundian)
Apakah anda menggunakan aplikasi OVO?
(    ) Ya 				
(    ) Tidak
Frekuensi penggunaan aplikasi OVO
(    ) 2 – 5 kali
(    ) 6 – 10 kali
(    ) > 10 kali

[bookmark: _GoBack]Untuk menjawab pernyataan atau pertanyaan berikut silahkan disesuaikan dengan pengalaman anda terhadap penggunaan aplikasi OVO. Skala penilaian sebagai berikut :
1. STS : Sangat Tidak Setuju
2. TS : Tidak Setuju
3.  N : Netral
4.  S : Setuju
5.  SS : Sangat Setuju
	No
	Pernyataan
	STS
	TS
	N
	S
	SS

	Persepsi Manfaat (X1)

	1
	Penggunaan OVO mempercepat proses transaksi saya dari pada saya menggunakan uang tunai
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Dalam penggunaan OVO, saya tidak perlu membawa uang tunai dalam jumlah banyak 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	Setelah saya melakukan transaksi menggunakan OVO, saya lebih cepat untuk melakukan kegiatan saya selanjutnya
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	Adanya OVO dapat memberikan manfaat bagi kehidupan saya 
	 
	 
	 
	 
	 

	Kemudahan Penggunaan (X2)

	5
	Tidak butuh waktu lama bagi saya untuk memahami dan mempelajari cara penggunaan sistem pembayaran OVO
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	Adanya fitur yang jelas dan lengkap membuat aplikasi OVO mudah sekali digunakan
	 
	 
	 
	 
	 

	7
	Aplikasi OVO mempermudah saya dalam memenuhi kebutuhan sehari-hari
	 
	 
	 
	 
	 

	8
	Dengan menggunakan aplikasi OVO mempermudah saya dalam bertransaksi
	
	
	
	
	

	Keamanan (X3)

	9
	Saya merasa aman memberikan informasi pribadi saya untuk proses verifikasi pada aplikasi OVO
	 
	 
	 
	 
	 

	10
	Saya percaya OVO merahasiakan data pribadi para konsumen untuk tidak disebarluaskan kemana-mana
	 
	 
	 
	 
	 

	11
	Saya yakin pihak OVO memiliki sistem keamanan yang tinggi untuk melindungi data konsumen
	 
	 
	 
	 
	 

	12
	Saya yakin uang yang tersimpan dalam aplikasi OVO akan terjamin keamanannya
	 
	 
	 
	 
	 

	Minat Menggunakan (Y)

	13
	Saya merasa tertarik untuk menggunakan aplikasi OVO
	 
	 
	 
	 
	 

	14
	Saya akan mencari infromasi tentang aplikasi OVO
	 
	 
	 
	 
	 

	15
	Saya merasa senang menggunakan aplikasi OVO
	
	
	
	
	

	16
	Saya akan merekomendasikan kepada teman-teman saya untuk menggunakan aplikasi OVO
	 
	 
	 
	 
	 



