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A B S T R A C T  A R T I C L E   I N F O 
The rapid development of information and communication 
technology (ICT) has had an impact on various aspects of life, 
including in the world of work. The purpose of this research is 
to determine the direct or indirect effect of the recruitment 
process through artificial intelligence skills on the selection 
process. This study uses the Technology Acceptance Model 
(TAM) approach and middle theory organizational behavior 
theory. The research method used is descriptive and 
verification with data analysis techniques using SEM-PLS. the 
population used is Elha Corporation Indonesia employees, 
totaling 100 employees with a saturated sample withdrawal 
method of 100. The results show that there is a significant 
influence on the recruitment process on the selection process 
and there is a significant influence on the influence of the 
recruitment process on the selection process through artificial 
intelligence quality . This research suggests that Elha 
Corporation Indonesia continues to optimize the use of 
Artificial Intelligence technology in the employee recruitment 
and selection process. 
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1. INTRODUCTION 
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Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi (TIK) yang semakin pesat membawa 
dampak pada berbagai aspek kehidupan, termasuk di dunia kerja. Salah satu dampaknya adalah 
penggunaan teknologi kecerdasan buatan (artificial intelligence/AI) dalam proses manajemen 
sumber daya manusia (MSDM) (Chilunjika et al., 2022). Salah satu proses MSDM yang dapat  
dimanfaatkan  kecerdasan  buatan adalah pada proses pelatihan dan pengembangan karyawan 
(Charlwood & Guenole, 2022; Hashem, 2018; Nursiti, 2021). 

Penggunaan kecerdasan buatan dalam MSDM telah memberikan dampak yang signifikan 
pada proses rekrutmen dan seleksi karyawan. Menurut penelitian yang dilakukan oleh Li et al. 
(2020), penggunaan kecerdasan buatan dalam proses rekrutmen dapat meningkatkan akurasi 
dalam memilih kandidat yang cocok untuk perusahaan dan mengurangi bias manusia dalam 
proses seleksi. Selain itu, teknologi kecerdasan buatan juga dapat memprediksi kemampuan 
dan kinerja calon karyawan dengan lebih akurat berdasarkan data yang tersedia. 

Keterbatasan implementasi teknologi kecerdasan buatan dalam MSDM di perusahaan rental 
mobil Elha Corporation Indonesia dapat dilihat sebagai suatu gap empirik yang dapat 
dijembatani melalui penelitian lebih lanjut. Sebuah studi yang dilakukan oleh Li et al. (2020) 
menunjukkan bahwa implementasi kecerdasan buatan dalam MSDM dapat memberikan 
manfaat signifikan dalam meningkatkan efisiensi dan efektivitas proses rekrutmen dan seleksi 
karyawan. Namun, hal ini hanya dapat dicapai jika algoritma yang digunakan telah teruji dan 
tidak memicu bias atau diskriminasi. Oleh karena itu, perusahaan perlu memastikan bahwa 
teknologi kecerdasan buatan yang digunakan telah sesuai dengan prinsip-prinsip etika dan 
mendapatkan persetujuan dari seluruh pihak terkait. 

Grand theory yang dapat digunakan dalam penelitian mengenai dampak kecerdasan buatan 
pada proses rekrutmen dan seleksi adalah teori penerimaan teknologi atau Technology 
Acceptance Model (TAM). Teori ini digunakan untuk memahami faktor-faktor yang 
mempengaruhi adopsi teknologi oleh individu, termasuk dalam hal ini adalah adopsi 
kecerdasan buatan pada proses rekrutmen dan seleksi Nader et al. (2021). Middle theory yang 
dapat digunakan dalam penelitian mengenai dampak kecerdasan buatan pada proses rekrutmen 
dan seleksi adalah teori perilaku organisasi atau Organizational Behavior Theory. Teori ini 
dapat digunakan untuk memahami cara organisasi mempengaruhi perilaku individu, termasuk 
dalam hal ini adalah pengaruh kecerdasan buatan pada perilaku dalam proses rekrutmen dan 
seleksi Yu et al. (2021). 

Studi yang dilakukan oleh Shafi et al. (2021) menunjukkan bahwa penggunaan kecerdasan 
buatan dalam proses rekrutmen dan seleksi dapat meningkatkan kepuasan karyawan dan 
mengurangi tingkat pergantian karyawan (Charlwood & Guenole, 2022; Jain et al., 2023). 
Selain itu, studi ini juga menemukan bahwa penggunaan kecerdasan buatan dapat membantu 
perusahaan dalam mengidentifikasi karyawan yang memiliki potensi untuk berkembang dan 
berkontribusi dalam jangka panjang (Nazir et al., 2023). Oleh karena itu, kecerdasan buatan 
memiliki potensi besar untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam proses rekrutmen 
dan seleksi karyawan (Yin et al., 2023). 

Implementasi teknologi kecerdasan buatan di perusahaan rental mobil Elha Corporation 
Indonesia, terdapat beberapa hal yang perlu dipertimbangkan (Choudhury et al., 2022). Sebuah 
studi yang dilakukan oleh Kusumasari et al. (2021) menunjukkan bahwa penting bagi 
perusahaan untuk memastikan bahwa implementasi teknologi kecerdasan buatan dalam 
MSDM telah sesuai dengan prinsip- prinsip etika dan mendapatkan persetujuan dari seluruh 
pihak terkait (Shafiq et al., 2022). Selain itu, perusahaan perlu memperhatikan aspek 
pengembangan sumber daya manusia, seperti edukasi dan pelatihan, untuk memastikan bahwa 
karyawan memiliki pemahaman yang cukup dan terlibat dalam proses pengambilan keputusan 
yang melibatkan teknologi kecerdasan buatan (Pantserev, 2022). 
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2. METHOD 

Penelitian tentang pengaruh artificial intelligence terhadap proses rekrutmen dan seleksi 
pada Elha Corporation Indonesia menggunakan metode  penelitian  kuantitatif.  Metode 
penelitian kuantitatif menggunakan pendekatan ilmiah yang didasarkan pada data dan angka. 

Penelitian ini menggunakan teknik pengumpulan data melalui kuesioner yang disebarkan 
kepada 100 responden yang merupakan populasi dari Elha Corporation Indonesia. Responden 
diambil dari berbagai departemen yang terkait dengan proses rekrutmen dan seleksi. Teknik 
pengumpulan data ini dianggap efektif dan efisien untuk memperoleh data yang dibutuhkan. 

3. RESULTS AND DISCUSSION 

Hasil dari penyebaran kuesioner diolah menggunakan SmartPLS 4.0 yang akan 
digambarkan berupa data-data. Hasil pengolahan SmartPLS 4.0 yaitu dengan data-data berupa 
nilai loading factor. 

Tabel 1. Hasil Pengolahan SmartPLS 4.0 

 Recruitment 
Process (X) 

Artificial 
Intelligence 
Skill (X2) 

Selection 
Process (Y) 

RP1 0.836   
RP2 0.859   
RP3 0.838   
AIS1  0.866  
AIS2  0.887  
AIS3  0.859  
SP1   0.863 
SP2   0.905 
SP3   0.808 

Sumber: Hasil SmartPLS 4.0 

Dari tabel diatas, dapat dilihat bahwa untuk nilai indikator yang dibentuk lebih besar 
daripada variabel lainnya. Sehingga indikator yang digunakan pada setiap variabel pada 
penelitian ini dapat dikatakan baik dan valid dalam menyusun masing-masing variabel. Berikut 
merupakan hasil dari proses pengolahan data SmartPLS 4.0: 

 
Gambar 1. Proses Pengolahan Data SmartPLS 4.0 

Indikator secara pada setiap variabel secara keseluruhan telah memenuhi syarat. Dimana 
nilai setiap indikator yang digunakan diatas 0,7 dan 0,5 sampai 0,6 masih dapat digunakan. 

Untuk menguji reliabilitas pada penelitian ini menggunakan nilai Composite Reliability dan 
Cronbach’s Alpha. Dimana syarat dan ketentuannya yaitu dapat dikatakan reliabel jika nilai 
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masing-masing variabel diatas 0,70. Berikut merupakan hasil pengolahan data SmartPLS 4.0 
untuk nilai Composite Reliability dan nilai Cronbach’s Alpha: 

Tabel 2. Uji Reliabilitas 

Variabel Reliabilitas 
Komposit 

Cronbach’s 
Alpha 

RP (X) 0.799 0.799 

AIS (X2) 0.844 0.841 

SP (Y) 0.831 0.823 
Sumber: Hasil SmartPLS 4.0 

Dari output diatas, dapat dilihat nilai Composite Reliability menunjukan nilai yang sangat 
tinggi. Dimana secara keseluruhan variabel yang digunakan memiliki nilai diatas 0,70 dan 
memiliki arti pula bahwa variabel yang digunakan pada penelitian ini sangat reliabel untuk 
dilakukannya penelitian. 

Berdasarkan hasil analisis bahwa variabel recruitment process memiliki pengaruh yang 
signifikan secara langsung maupun melalui variabel artificial intelligence quality terhadap  
selection process (Bag et al., 2022; Littmann et al., 2022). Hal ini sesuai dengan penelitian 
terdahulu, hasil penelitiannya yaitu kecerdasan buatan (AI) semakin banyak digunakan dalam 
proses perekrutan untuk meningkatkan efisiensi perekrutan dan menghilangkan prasangka 
manusia dalam pekerjaan (Lada, 2022; Waqas et al., 2022). AI memainkan peran penting 
dalam setiap tahap rekrutmen, seperti promosi rekrutmen, pencarian kerja, lamaran, 
penyaringan, dan seleksi (Nikitha et al., 2022). Teknologi AI telah memfasilitasi pekerjaan 
sehari-hari para perekrut dan meningkatkan efisiensi perekrutan. Namun, ada kekhawatiran 
tentang biaya rekrutmen AI, privasi hukum, bias rekrutmen, dan kemungkinan penggantian 
perekrut (Xue, 2022). Persepsi pemangku kepentingan tentang penerapan AI dalam perekrutan 
telah dikaji dalam berbagai penelitian. Saran bagi manajer untuk mengadopsi AI dalam 
perekrutan juga telah diberikan (Mariani et al., 2023). 

4. CONCLUSION 

Berdasarkan hasil pengolahan data menggunakan SmartPLS 4.0, dapat disimpulkan bahwa 
variabel Recruitment Process, Artificial Intelligence Skill, dan Selection Process memiliki 
pengaruh yang signifikan dalam membangun proses rekrutmen dan seleksi karyawan di 
perusahaan Elha. Nilai loading factor pada setiap konstruk variabel berada di atas 0,7, 
menunjukkan bahwa indikator yang digunakan memiliki pengaruh yang tinggi. Selain itu, 
analisis inferensial juga menunjukkan bahwa variabel Recruitment Process secara signifikan 
mempengaruhi variabel Selection Process. Dengan demikian, penggunaan teknologi Artificial 
Intelligence (AI) dalam proses rekrutmen dan seleksi karyawan dapat meningkatkan efisiensi, 
objektivitas, dan kualitas pengambilan keputusan. 

Perusahaan Elha perlu terus mengoptimalkan  penggunaan teknologi Artificial Intelligence 
dalam proses rekrutmen dan seleksi karyawan. Hal ini dapat dilakukan dengan meningkatkan 
integrasi AI dalam analisis data calon karyawan, meningkatkan penggunaan AI dalam 
menyeleksi posisi yang sesuai dengan kriteria perusahaan, serta mempertimbangkan 
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penggunaan recommendation letter sebagai faktor penting dalam proses seleksi. Selain itu, 
perusahaan juga perlu memperhatikan aspek perlindungan privasi dan mengatasi 
kemungkinan bias yang mungkin muncul dalam penggunaan AI. Dengan mengikuti saran ini, 
diharapkan Elha dapat meningkatkan efektivitas dan efisiensi proses rekrutmen serta 
mendapatkan karyawan yang berkualitas sesuai dengan kebutuhan perusahaan 
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